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随着使用虚拟社交网络的人数越来越多，研究

者们开始关注社交网络使用过程中伴随的心理与行

为问题，尤其是哪些因素导致了过度的社交网络使

用，以及过度的社交网络使用会给个体带来哪些影

响 [1]。越来越多的研究者认为，社交网络的使用使

人们逐渐产生了对移动网络虚拟社会的依赖，甚至

混淆了虚拟与现实的界限，破坏了人们正常的现实

社会生活 [2]。研究表明，随着移动社交网络使用时

间的增加，孩子的社交焦虑水平显著增加，同伴间的

冲突也明显增多 [3]。那么，究竟是什么原因导致青

少年越来越依赖这种虚拟的社交网络呢？

研究表明，由社会交往技能缺失、社交焦虑、社

交自我效能低、疏离感和自卑等导致的社会适应不

良，很可能是导致青少年沉迷于移动社交网络使用

的重要原因，尤其是当个体感到抑郁、焦虑、疏离时，

具有高孤独感的个体更愿意通过使用社交网络与他

人建立联系，并逃避面对面的社会交往 [4]。现有研

究也发现，具有社会适应不良的个体，往往表现出较

低的自尊和较低的自我认同水平，而这种心理会促
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【摘要】 目的：考察青少年自我认同和心理和谐是否在社会适应与移动社交网络使用行为间存在链式中介作用。

方法：使用青少年社会适应量表、自我认同量表、心理和谐问卷和移动社交网络过度使用问卷对2056名青少年进行

调查。结果：①社会适应、自我认同和心理和谐与移动社交网络过度使用存在显著的负相关，社会适应与自我认同

和心理和谐存在显著正相关；②社会适应、自我认同和心理和谐对移动社交网络过度使用行为存在显著的负向预测

作用；③自我认同、心理和谐分别中介了社会适应与移动社交网络过度使用的关系。结论：自我认同和心理和谐在

社会适应与移动社交网络过度使用行为间起着链式中介作用。
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【Abstract】 Objective: To explore whether self identity and mental harmony have a chain mediating effects between so⁃
cial adaptation and the use of mobile social networks in adolescents. Methods: A sample of 2056 adolescents was recruited
to complete adolescent social adaptation scale, self identity scale, mental harmony questionnaire, and excessive use of mo⁃
bile social network scale. Results: ①Social adaptation, self identity and mental harmony were negatively correlated with
excessive use of mobile social networks, while social adaptation was positively correlated with excessive use of mobile social
networks; ②Social adaptation, self identity and mental harmony had a positive predictive effect on the excessive use of mo⁃
bile social networks; ③Self identity and mental harmony respectively mediated the effect of social adaptation and excessive
use of mobile social networks. Conclusion: Self-identity and mental harmony have a chain mediating effects between so⁃
cial adaptation and excessive use of mobile social networks in adolescents.
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使他们通过移动社交网络，来建立积极的自尊提高

自我认同 [5]。例如，有研究发现自我认同对青少年

手机使用频率具有正向预测作用 [6]。由此可见，与

社会适应不良相关的心理和社会原因一方面会使个

体更倾向于使用移动社交网络；另一方面由社会适

应问题引发的移动社交网络过度使用行为还可能存

在更为复杂的心理和社会机制。

为进一步探讨社会适应与移动社交网络使用间

的作用机制，本研究使用自我认同和心理和谐两个

相关的心理因素，来揭示社会适应与移动社交网络

过度使用行为间的关系。自我认同水平的高低表明

了个体对与自己相关的心理和行为的认可和接受程

度，而自我和谐的高低则反映了与个体有关的自我

和谐、人际和谐和人事和谐的程度。高自我认同与

高心理和谐均与积极自我存在关系，而社会适应是

个体与环境交互作用中的心理平衡状态，这种心理

平衡需要个体的认知来反映。因此，本研究以自我

认同和心理和谐作为间接变量，考察社会适应与移

动社交网络使用间的关系，进一步揭示“环境—心理

—行为”的相互作用机制。

1 对象与方法

1.1 对象

来自全国5个省区11所学校的中学生和大学生

参与了本研究，共发放问卷 2300份，有效问卷 2056
份，问卷有效率 89.39%。研究参与者平均年龄为

16.25±2.45岁；男生 688人(占 33.5%)、女生 1368人

(占 66.5%)；研究对象包括初中、高中和大学三个学

段，其中，高中生 830人 [高一 322人 (15.7%)、高二

434人(21.1%)、高三74人(3.6%)]、初中生594人[初一

98人(4.8%)、初二164人(8.0%)、初三332人(16.1%)]、
大学生632人[大一254人(12.4%)、大二212(10.3%)、
大三 166人(8.1%)]；城市生源 1108人(53.9%)、农村

生源948人(46.1%)。
1.2 研究工具

1.2.1 青少年社会适应量表 采用邹泓等人编制

的《青少年社会适应量表》[7]，量表包括50个题目，分

为环境适应、自我适应、行为适应和人际适应4个维

度。采用 1~5五点计分，得分越高表明个体的社会

适用水平越高。本研究中量表的 Cronbach’α系数

为0.79。
1.2.2 自我认同量表 采用李义安修订的《自我认

同量表》[8]，量表共 19个题目。采用 1~5五点计分，

得分越高表明被试的自我认同感发展越好。本研究

中量表的Cronbach’α系数为0.87。
1.2.3 心理和谐问卷 采用吴九君和郑日昌编制

的《大学生心理和谐问卷》[9]，问卷共20个题目，包括

自我和谐、人际和谐和人事和谐3个维度。采用1~5
五点计分，得分越高表明心理和谐水平越高。本研

究中问卷的Cronbach’α系数为0.76。
1.2.4 移动社交网络过度使用问卷 采用姜永志

等人编制的《大学生移动社交网络过度使用问卷》
[10]，问卷共 17个题目，包括消极心境、沉浸体验、时

间延长、行为效率降低 4个维度。采用 1~5五点计

分，得分越高表明移动社交网络过度使用行为越严

重。本研究中问卷的Cronbach’α系数为0.87。
1.3 共同方法偏差检验

由于本研究采用问卷法对同一批研究对象进行

测量，有可能存在共同方法偏差，因此需要首先进行

共同方法偏差的检验。采用Harman单因素检验法
[11]，使用所有原始题目进行因素分析，探索性因素分

析后提取的第一个因子解释变异的 27.46%，低于

40%的临界值，表明共同方法偏差影响较小，可以进

一步统计分析。

1.4 统计分析

采用 SPSS18.0软件进行 Pearson相关分析和层

次回归分析，采用偏差校对非参数百分位Bootstrap
法进行模型建构和中介效应分析[12]。

2 结 果

2.1 研究变量的描述性统计

表 1呈现了社会适应、自我认同、心理和谐，以

及移动社交网络过度使用的均值、标准差及相关关

系。由表1可知，各主要变量间均存在显著相关，其

中社会适应总分及各因子与自我认同和心理和谐存

在显著的正向相关；社会适应总分及各因子、自我认

同和心理和谐与移动社交网络过度使用间存在显著

负向相关；自我认同与心理和谐间存在显著的正向

相关。

2.2 链式中介模型中变量关系的回归分析

分别以社会适应为预测变量，自我认同为结果

变量；社会适应和自我认同为预测变量，心理和谐为

结果变量；社会适应、自我认同和心理和谐为预测变

量，移动社交网络使用为结果变量，进行回归分析。

结果见表2。
2.3 自我认同与心理和谐的链式中介检验

根据假设采用偏差校正非参数百分位置信区间

Bootstrap法进行中介效应检验，如果置信区间不包
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括 0就表明存在显著的中介效应，如果置信区间包

括 0就表明中介效应不显著。本研究结果显示，总

间接效应由三条间接效应构成：第一条间接效应为

社会适应→自我认同→移动社交网络使用，间接效

应的 Bootstrap95%置信区间不含 0 值 [间接效应-
0.119，95%CI(-0.162，-0.080)]，表明自我认同在社会

适应与移动社交网络使用间起着显著的中介效应；

第二条间接效应为社会适应→自我认同→心理和谐

→移动社交网络使用，间接效应的Bootstrap95%置

信区间不含 0值[间接效应-0.016，95%CI(-0.027，-

0.006)]，表明自我认同和心理和谐在社会适应与移

动社交网络使用间起着显著的双重链式中介效应；

第三条间接效应为社会适应→心理和谐→移动社交

网络使用，间接效应的Bootstrap95%置信区间包不

包含 0值[间接效应-0.068，95%CI(-0.110，-0.025)]，
表明心理和谐在社会适应与移动社交网络使用间中

介效应显著。由此可知，自我认同和心理和谐不但

单独在社会适应与移动社交网络使用间起中介作

用，而且二者还在社会适应与移动社交网络使用间

起着链式中介作用(见附图)。

变量

1自我适应

2人际适应

3行为适应

4环境适应

5社会适应总分

6自我认同总分

7心理和谐总分

8消极心境

9沉浸体验

10时间延长

11行为效率

12移动社交网络使用

M
SD

1
1

0.54**
0.58**
0.59**
0.85**
0.47**
0.51**

-0.23**
-0.15**
-0.15**
-0.15**
-0.21**
3.51
0.60

2

1
0.60**
0.50**
0.80**
0.39**
0.51**

-0.16**
-0.15**
-0.19**
-0.17**
-0.12**
3.48
0.64

3

1
0.57**
0.82**
0.36**
0.47**

-0.24**
-0.12**
-0.17**
-0.15**
-0.21**
3.74
0.61

4

1
0.80**
0.39**
0.48**

-0.25**
-0.12**
-0.17**
-0.15**
-0.22**
3.39
0.63

5

1
0.50**
0.60**

-0.27**
-0.14**
-0.17**
-0.16**
-0.23**
3.53
0.51

6

1
0.47**

-0.21**
-0.16**
-0.18**
-0.15**
-0.22**
3.26
0.44

7

1
-0.13**
-0.06*
-0.11*
-0.16**
-0.11*
3.33
0.64

8

1
0.58**
0.66**
0.43**
0.83**
2.26
0.92

9

1
0.56**
0.37**
0.79**
2.53
0.85

10

1
0.48**
0.84**
2.48
0.96

11

1
0.72**
2.61
1.02

12

1
2.47
0.74

表1 研究变量间的相关分析(n=2056)

注:*P<0.05，**P<0.01，下同。

表2 链式中介模型中变量关系的回归分析(n=2056)

注：模型中各变量经过标准化处理后带入回归方程

自我认同 0.23 心理和谐

0.50 -0.07
0.48 -0.24

社会适应 -0.18 移动社交网络使用

附图 自我认同与心理和谐的双重链式中介效应模型

3 讨 论

本研究发现，社会适应与移动社交网络过度使

用有着显著的负相关，青少年社会适应水平越低，就

越倾向于使用移动社交网络。本研究还发现，社会

适应、自我认同和心理和谐均对青少年移动社交网

络过度使用行为产生影响，而且均能负向预测移动

社交网络过度使用行为，青少年社会适应、自我认同

和心理和谐水平越低，他们就越愿意去使用移动社

交网络。以往研究普遍认为，社会适应水平主要表

现在个体与环境交互作用过程中的环境适应和人际

适应，尤其是人际适应反映了人与人之间的社会交

往和沟通能力，以及由此带来的社交结果是否满足

了个体的心理需要[13]。那么，社会适应水平较低的

青少年就可能会在现实社会环境中遇到挫折，他们

面对挫折的一种手段就是通过使用移动社交网络来

寻求情感和精神慰藉，以及获得积极的社会支持、情

感支持、归属感等心理需求。自我认同和心理和谐

则反映了青少年对与自我相关的心理行为的积极认

知，按照库利“镜中我”的相关理论，青少年自我认同

很多时候是通过他人反馈来建立的。那么，自我认

同水平偏低的青少年就需要通过他人的积极反馈来

获得积极自我认同，而现实生活中社交能力不足，则

回归方程

结果变量

自我认同

心理和谐

移动社交

网络使用

预测变量

社会适应

社会适应

自我认同

社会适应

自我认同

心理和谐

整体拟合指数

R
0.50
0.63

0.32

R2

0.25
0.40

0.10

F
683.38***
709.52***

82.69***

回归系数显著性

β
0.50
0.48
0.23

-0.18
-0.24
-0.07

t
26.14***
24.94***
11.98***
-6.72***
-9.70***
-2.85**
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导致他们寻求在移动社交网络中获得积极自我反

馈。心理和谐不但与自我相关，还与个体与他人的

相互作用及结果相关，较低的心理和谐反映了较低

的自我认识水平、较低的人际关系处理能力，以及较

低的为人处世能力，这些不足也会使青少年希望通

过移动社交网络来寻求补偿。由此可见，青少年移

动社交网络使用行为均受到社会适应、自我认同和

心理和谐水平的影响。

进一步还发现，社会适应不仅直接对移动社交

网络过度使用行为产生影响，还通过三条路径分别

影响移动社交网络过度使用行为：一是社会适应通

过自我认同对移动社交网络使用产生影响；二是社

会适应通过心理和谐对移动社交网络使用产生影

响；三是社会适应通过自我认同和心理和谐的双重

链式中介作用对移动社交网络使用产生影响。从前

文的分析来看，社会适应与自我认同、心理和谐均存

在密切的关系，社会适应反映了个体与环境相互作

用的心理结果，自我认同和心理和谐反映了个体对

与自我相关的心理行为的积极认知，而在本质上三

者均反映个体对与自我有关的心理行为的认知，只

是这些认知之间存在不同的顺序效应。

青少年在不同环境中的社会适应存在个体差

异，当他们能够很快适应环境后，便会很快建立起积

极的自我认同和心理和谐，这时青少年就会理性对

待移动社交网络，能够正确认识现实世界与虚拟世

界间的关系；而如果当个体很难适应环境变化时，这

种窘境就会破坏个体积极自我认同和心理和谐的建

立，使个体体验到更多的消极情感，这时青少年就不

会以理性的态度对待移动社交网络，他们就会更愿

意通过这种方式改善当前的消极情感，而可能产生

对移动社交网络的过度使用；并且，这种行为会由于

社会适应不良产生连锁效应，即社会适应不良破坏

了积极自我认同的建立，而消极的自我认同也会进

一步破坏积极心理和谐的建立，并最终导致移动社

交网络的过度使用行为。

上述结果表明，社会适应影响青少年移动社交

网络使用行为的心理机制可阐释为：青少年的不同

社会适应水平对其心理过程（自我认同和心理和谐）

产生了影响，进而使其认知产生了偏差（非适应性认

知），从而引发了青少年不良移动社交网络使用行

为，即“社会环境—心理过程—认知—行为”的模式，

这一结果扩展了戴维斯关于网络成瘾行为的“认知

—行为”模式[14]，给青少年移动社交网络过度使用行

为的研究提供了一种新的研究视角。因此，家庭、学

校和社会在引导青少年合理使用移动社交网络过程

中，既要采取一定措施提高青少年的社会适应能力，

避免因社会适应不良而使青少年过度的寻求网络社

会支持，也要树立青少年正确的自我观，构建积极的

自我认同感和培育良好的心理和谐水平，促进现实

社会交往能力的发展，从而避免青少年过度依赖移

动社交网络。
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