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组织公民行为（Oraninzationgal Citizenship Be⁃
havior, OCB）是一种有利于组织的角色外行为，既不

是正式角色所要求的，也不是劳动报酬合同所规定

的，而是由一系列非正式的合作行为所形成 [1]。

1988年，Orang将其定义为“组织成员自主表现出来

的，与正式的奖励制度没有直接或外显的联系，但能

够从整体上提高组织效能的角色外行为”[2]。

Hoppck将“工作满意度”定义为：员工对工作环

境的感受以及生理和心理上的满足[3]。以往一些研

究揭示了组织公民行为和工作满意度的关系。

Berkowitz和Connor认为，员工的情绪状态会影响组

织公民行为的利他行为，积极情绪下有较大可能性

出现利他行为，而消极情绪下出现利他行为可能性

较小[4]。Organ和Ryan发现员工满意度、公平感和组

织公民行为的相关均显著 [5]。陈曦 [6]研究发现工作

满意度与组织公民行为呈正相关。

本文将那些新近招录到行政机关公务员岗位并

且试用期未满的工作人员统称为新入职公务员。公

务员是一个掌握着社会公共权力、承担公共事务管

理责任的特殊群体。新入职公务员的良性发展对今

后政府职能运行有重要影响。如今，组织公民行为

是现代管理的研究热点，但已有的研究大多局限于

以企业员工作为研究对象，而对公务员的组织公民

行为问题却鲜有问津。本研究探讨新入职公务员组

织公民行为的特点以及与工作满意度之间的关系，

以期发现影响新入职公务员组织公民行为的因素，

丰富对公务员组织公民行为的研究成果。

1 对象与方法

1.1 对象

在湖南省长沙市各政府机关中，采用随机整群
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个维度有显著的正相关。③管理措施满意度和工作激励满意度可预测认同组织维度，团体合作满意度可预测协助

同事维度，工作激励满意度和领导行为满意度可预测敬业守法维度。结论：新入职公务员工作满意度越高，其协助

同事、组织认同和敬业守法等组织公民行为也越多。
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抽样法选取250名新入职公务员作为被试。共发放

问卷 250份，回收 217份，有效率达 86.4%。其中男

性 113人，女性 102人，缺失 2人；已婚 60人，未婚

126人，缺失 31人；工作年限 5年以下的有 185人，5
年以上的有31人，缺失1人。

1.2 工具

1.2.1 组织公民行为量表（Organizational Citizen⁃
ship Behavior Scale） 采用Organ所编制的组织公民

行为量表（OCB），樊景立修订。OCB量表为 5个维

度共 20道题目 [7]。维度 1：认同组织（4道题目），维

度2：协助同事（4道题目），维度3：人际和睦（4道题

目），维度 4：公私分明（3道题目），维度 5: 敬业守法

（5道题目）。

1.2.2 工作满意度量表（Satisfaction Questionnaire）
采用卢嘉、时勘编制的工作满意度量表。5个维度

共65道题目。维度1：对领导行为的满意度（16道题

目），维度2：对管理措施的满意度（16道题目），维度

3：对工作回报的满意度（14道题目），维度 4：对团体

合作的满意度（9道题目），维度 5：对工作激励的满

意度（10个题目）[8]。

2 结 果

2.1 新入职公务员组织公民行为的人口学变量差异

独立样本 t检验显示，新入职公务员的组织公

民行为在性别、婚姻状况上的差异不具有统计学意

义（P>0.05）。工作年限在 5年以下和 5年以上的工

作人员的组织公民行为及其各维度不存在显著差异

（P>0.05）。见表1。
2.2 工作满意度与组织公民行为的相关分析

相关分析结果显示：工作满意度的各维度与组

织公民行为的组织认同、协助同事和敬业守法这三

个维度均有显著正相关；除了工作满意度的工作回

报、团体合作维度与组织公民行为的公私分明维度

无显著相关外，其他工作满意度各维度与组织公民

行为的公私分明维度呈显著正相关；工作满意度总

分与组织公民行为总分呈显著正相关，工作满意度

各维度也均与组织公民行为总分呈显著正相关。见

表2。

人口学变量

性别

婚姻

工作年限

男

女

已婚

未婚

5年以下

5年以上

统计量

t值

t值

t值

认同组织

22.35±3.19
21.69±3.11

1.51
21.70±3.33
22.17±3.25

-0.93
21.92±3.21
22.48±2.68

-0.92

协助同事

22.08±3.45
22.22±2.86

-0.32
22.29±3.17
22.19±3.13

0.19
22.04±3.13
22.71±3.45

-1.09

人际和睦

23.62±5.25
24.70±3.94

-1.71
24.43±3.83
24.33±4.73

0.15
24.21±4.68
23.73±4.76

0.52

公私分明

16.59±4.31
17.15±3.95

-0.98
16.65±4.02
17.23±3.90

-0.94
17.07±4.18
16.00±3.84

1.33

敬业守法

26.50±4.43
26.42±3.86

0.16
26.07±4.46
26.90±3.98

-1.27
26.51±4.13
26.39±4.31

0.15

组织公民行为总

111.04±15.67
112.19±13.17

-0.57
110.97±14.65
112.64±13.83

-0.75
111.67±14.45
111.43±14.81

0.08

表1 新入职公务员组织公民行为的描述统计(M±SD)

注：*P<0.05

2.3 工作满意度与组织公民行为的逐步回归分析

以工作满意度的 5个维度作为自变量，以组织

公民行为的5个变量分别作为因变量进行逐步回归

分析。回归分析结果显示：工作满意度各维度对于

人际和睦的预测作用不显著，因此共得出 4个回归

模型。模型1，认同组织为因变量，管理措施满意度

和工作激励满意度两个维度进入模型，两个维度对

认同组织维度的解释率为 29%。模型 2，协助同事

为因变量，团体合作满意度维度进入模型，其对协助

同事的解释率为16%。模型3，公私分明为因变量，

认同组织

协助同事

人际和睦

公私分明

敬业守法

组织公民行为总

对领导行为
的 满 意 度

0.51**
0.36**
0.14
0.14*
0.43**
0.42**

对管理措施
的 满 意 度

0.48**
0.29**
0.10
0.17*
0.41**
0.38**

对工作回报
的 满 意 度

0.41**
0.22**
0.02
0.10
0.30**
0.26**

对团体合作
的 满 意 度

0.42**
0.38**
0.13
0.11
0.37**
0.36**

对工作激励
的 满 意 度

0.46**
0.26**
0.10
0.20**
0.45**
0.38**

工作满意度总

0.54**
0.36**
0.09
0.15*
0.44**
0.41**

表2 工作满意度与组织公民行为的相关系数矩阵

注：*P<0.05，**P<0.01，下同。
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工作激励满意度维度进入模型，其对公私分明的解

释率为 4%。模型 4，敬业守法为因变量，工作激励

满意度和领导行为满意度进入模型，两个维度对敬

业守法的解释率为23%。见表3。
表3 工作满意度与组织公民行为的逐步回归分析结果

3 讨 论

通过对新入职公务员组织公民行为的人口学变

量差异研究分析，可得出以下结论：新入职公务员的

性别、婚姻状况并没有显著影响其组织公民行为。

其中，性别对组织公民行为无显著影响，确实有研究

的结果与本研究结果一致[9，10]，但也有研究存在不一

致结论。秦燕[11]研究中：在尽责行为维度上，女性的

组织公民行为显著高于男性；在积极主动维度上，男

性显著高于女性。白洁等人[12]研究发现：在人际和

睦及责任意识维度方面女性显著高于男性。婚姻状

况对组织公民行为的影响作用也有异议。周红云[13]

研究得出：婚姻对公务员的组织公民行为有显著影

响，并且已婚者在利他主义和积极主动两维度上高

于未婚者。然而，郭佳琪[10]的研究结论显示：婚姻状

况对组织公民行为以及各维度均没有显著差异。不

同研究结果不一致的原因，第一可能是研究对象的

选取有差异，第二可能由于测量组织公民行为的量

表不同导致。

研究发现公务员组织公民行为在工作年限上不

存在显著差异，这与已有的研究结论不一致。赵郝

锐以企业员工为研究对象[14]的研究结果表明员工在

一个组织中工作的时间越长 ,其人际关系网就越完

善，和谐程度就越高，因而以合作和良好意愿为特征

的组织公民行为就会得到更好的体现。究其原因可

能是组织公民行为更多的是强调职工的角色外行

为，是职工自觉自愿表现出来的行为，但是公务员管

理侧重于激励公务员的“职责内”行为，强调公务员

干好本职工作，履行正式文件所规定的岗位职责，其

实质是“责任中心主义”[13]。因此在这种特定的管理

机制下，工作年限对组织公民行为的影响很小。

本研究发现，工作满意度的各维度与总组织公

民行为以及敬业守法、认同组织、协助同维度之间存

在显著的正相关关系。这说明新入职公务员工作满

意度越高，越能促进敬业守法、认同组织、协助同事

等组织公民行为。说明当组织中的员工产生工作满

足感的时候，他们也会相应的做出更多的回报组织

的行为，即产生更多的组织公民行为。此外，在工作

满意度和组织公民行为的各个维度中，对领导行为

的满意度和认同组织的相关系数最高。这表明促进

新入职公务员对领导行为的满意度可能会直接影响

到其对组织的认同感，令人满意的领导行为会大大

促进新入职公务员的组织公民行为。然而，组织公

民行为的人际和睦维度与工作满意度的各维度之间

的关系均不显著，可能是因为新入职公务员的人际

交流太少，大多是单独完成相关工作任务，平时对于

工作方面的感想与同事交流沟通比较少。

逐步回归分析发现：正向预测认同组织依次为

管理措施满意度、工作激励满意；正向预测协助同事

最有力因子为团体合作满意度；正向预测公私分明

的因子为工作激励满意度；正向预测敬业守法依次

为工作激励满意度、领导行为满意度。这一研究结

论与国内研究成果相近，石磊[15]的研究显示：工作满

意度的领导维度正向影响社会层面组织公民行为；

工作满意度的同事维度正向影响人际层面组织公民

行为；工作满意度的工作回报维度正向影响组织层

面组织公民行为。领导行为将对员工的心理感受产

生直接影响，好的领导行为将有利于员工自发地形

成对企业的忠实感和责任感[16]。另外Chin，Tachia[17]

研究表明：在中国的工作环境中通常通过促进和谐

水平来提高组织公民行为。对团体合作的满意度可

看出团体的和谐水平，因此团体合作满意度可通过

协助同事维度来影响组织公民行为。
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模型

1

2
3
4

因变量

认同组织

协助同事

公私分明

敬业守法

预测变量

管理措施满意度

工作激励满意度

团体合作满意度

工作激励满意度

工作激励满意度

领导行为满意度

B
0.11
0.13
0.26
0.12
0.20
0.09

β
0.32**
0.26**
0.40**
0.20**
0.32**
0.19*

R2

0.29
0.16
0.04
0.23

F
39.25**
37.01**
7.79**

28.45**
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能简单地依靠独处这一形式来促进自我修复，建议

大学生同等看重独处与人际交往，并在独处中自我

接纳、自我修复，提升其幸福感、生活满意度和积极

情感体验。
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