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在小学阶段，孩子的世界观、人生观和价值观均

处于重要发展阶段，小学教师的观念、工作态度以及

心理健康状况均会对小学生产生重要影响，小学教

育质量的好坏不仅直接影响孩子的学习，还影响其

成长发展 [1]。而小学校长作为特殊的教师群体，不

仅担负着教育教学任务，还承担着学校的领导责任，

是小学教育发展与质量提高的关键所在[2]。由于不

断深入推进的新课改、教学评估及个人职称评定、末

位淘汰等因素，小学校长面临着巨大的压力[3]，而农

村小学校长则面临着更大的压力，国内研究表明，农

村小学大都规模较小，教师数量不足，校长往往身兼

多职，工作负担重，同时还面临办学经费困难、教学

设备落后等多方面的压力 [4，5]。农村小学校长长期

处在工作压力中，会陷入一种过度紧张的职业状态，

产生职业倦怠[1，6]。农村小学校长职业倦怠会影响其

心理和身体健康，对人和事物持消极态度，造成工作

效率降低，严重影响整个学校的管理工作和小学生

的成长 [7]。因此，应该积极的探讨影响农村小学校

长职业倦怠的因素与作用机制，为有效的预防及科

学的控制农村小学校长职业倦怠提供依据。

根据Richardson的韧性过程模型，当个体遭遇

到危险性因子时，个体为了维护平衡会调动保护性

因子与危险性因子进行抗衡[8]。根据这一韧性过程

模型，个体的韧性水平越高，其抗衡危险性因子的能

力就越强，进而减少不良适应症状的出现。而职业

倦怠就是一种典型的不良适应症状，当个体处在恶

劣的职业环境中时，职业韧性水平比较高的个体抗

衡恶劣职业环境中的危险性因子的能力更强，更不

易产生职业倦怠。实证研究也表明，职业韧性可以

降低个体在职业中的倦怠感[9，10]。据此，本研究提出

假设1：职业韧性会降低农村小学校长的职业倦怠。

为了更好的预防和干预农村小学校长职业倦

怠，应考察职业韧性影响农村小学校长职业倦怠的
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中介机制。在文献回顾的基础上，本研究认为胜任

力可能是值得考虑的重要中介变量。Spencer提出

的胜任力冰山模型认为，个人特质是个体胜任力发

展的重要动力因素，也是影响个人工作绩效的关键

要素，根据这一理论，职业韧性作为一种能抗衡逆境

中危险性因子的人格特质，农村小学校长职业韧性

脆弱将会降低其对工作压力的抵抗作用，制约其胜

任力的发展[11]。同时，实证研究也表明韧性越强，个

体胜任力越强[12]。Harrison在社会胜任模式中指出，

个体的胜任力会直接影响个体的工作感知和职场行

为，当个体对自身能否胜任工作要求产生怀疑时，会

增加个体对工作的感知性压力，形成职业倦怠 [13]。

研究也表明，个体的胜任力水平越高，职业倦怠越低
[14]。因此，职业韧性可能会通过增强农村小学校长

胜任力进而降低其职业倦怠。综上所述，本研究提

出假设 2：胜任力是职业韧性与农村小学校长职业

倦怠之间的中介变量。

那么，胜任力又是如何影响农村小学校长职业

倦怠的呢？通过对以往文献的整理，本研究将引入

工作满意度这一中介变量。工作满意度是工作者心

理与生理两方面对环境因素的满足感受 [15，16]。研究

表明，个体的胜任力对其工作满意度具有正向预测

作用 [17，18]。Friedman的职业倦怠历程模型认为在个

体走上工作岗位之前，多数人对自己能很好地完成

工作任务充满着自信。但走上工作岗位之后，很多

人发现理想与现实之间的差异甚大，产生强烈的心

理落差，对工作环境、人际关系、工作待遇等方面都

很不满意，继而产生职业倦怠[19]。同时，也有实证研

究表明，个体工作满意度越高，则更少产生职业倦怠
[20]。综上，胜任力可能会通过提高农村小学校长的

工作满意度进而降低其职业倦怠。据此，本研究提

出假设 3：工作满意度是胜任力与农村小学校长职

业倦怠之间的中介变量。

1 方 法

1.1 被试

采用方便抽样方法选取某省258名农村小学校

长作为调查对象，平均年龄40.12岁（SD=8.01），平均

工龄20.43年（SD=8.59）。
1.2 工具

1.2.1 职业韧性量表 修订朱玉霞[10]的职业韧性量

表，包括25个项目，测量了自我信念、突破传统职业

成功观念、自我依赖和变化接受能力四个方面，从

“完全不同意”到“完全同意”分别给予1-5分。本研

究中该量表的α系数为0.76，本研究中的验证性因子

分析模型拟合指标是：RMSEA=0.05, NNFI=0.93,
CFI=0.91, SRMR=0.07。
1.2.2 中小学校长胜任力量表 采用蓝晓霞[21]编制

的中小学校长胜任力量表，包括 32个项目，测量了

管理能力、领导能力、人际关系建设能力、认知能力

和个人特质五个方面，从“1”（不关键）到“5”（关

键）。本研究中该量表的α系数为0.96。
1.2.3 工作满意度量表 采用汪颖[22]编制的工作满

意度量表，包括8个项目，从“1”（非常不满意）到“5”
（非常满意）。该量表的α系数为0.86。
1.2.4 职业倦怠量表 采用Maslach和 Jackson编

制、辛星[23]修订的职业倦怠量表，包括22个项目，测

量了情感衰竭、去个性化与个人成就感三个方面。

从“0”（从未如此）到“4”（一直如此）。本研究中该量

表的α系数为0.88。
2 结 果

2.1 各变量的描述性统计

由表 1可知，职业韧性、胜任力、工作满意度与

职业倦怠显著负相关；职业韧性、胜任力与工作满意

度显著正相关；职业韧性与胜任力显著正相关。

表1 各变量的描述统计

注：样本容量 N=258；***P<0.001，下同。

2.2 职业韧性与农村小学校长职业倦怠的关系：

链式中介效应检验

首先，检验职业韧性对农村小学校长职业倦怠

的影响，数据对模型拟合良好，χ2/df =2.73, RMSEA=
0.07，SRMR=0.06，CFI=0.94，NNFI=0.93，职业韧性显

著正向预测农村小学校长职业倦怠（γ=-0.36, t=-
5.56, P<0.001），假设1得到支持。

其次，对链式中介模型进行分析，模型拟合指标

是：χ2/df=2.86，RMSEA=0.08，CFI=0.96，NNFI=0.94，
SRMR=0.08，结果显示数据对模型拟合良好。从附

图可以看出，职业韧性能够显著正向预测胜任力

（γ=0.51, t=13.84, P<0.001），胜任力对农村小学校长

的职业倦怠预测作用不显著（γ=-0.13, t=-2.37, P>
0.05），采用Bootstrap 法抽样 2000 次计算胜任力在

变量

1.职业韧性

2.胜任力

3.工作满意度

4.职业倦怠

M
SD

1
-

0.54***
0.20***

-0.33***
3.50
0.35

2

-
0.36***

-0.38***
4.03
0.51

3

-
-0.38***
3.37
0.59

4

-
2.55
0.49
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职业韧性与农村小学校长职业倦怠之间的中介效

应，95%的区间为[-0.19, -0.06]，因此，胜任力是职业

韧性与农村小学校长职业倦怠之间关系的中介变

量，中介效应量0.19，假设2得到验证。

胜任力能够正向预测工作满意度（γ=0.33, t=
3.94, P<0.001），工作满意度能够负向预测农村小学

校长职业倦怠（γ=-0.23, t=-3.26, P<0.001）。采用

Bootstrap 法抽样 2000 次计算工作满意度在胜任力

与农村小学校长职业倦怠之间的中介效应，95%的

区间为[-0.18, -0.05]，因此，工作满意度是胜任力与

农村小学校长职业倦怠之间关系的中介变量，中介

效应量0.22，假设3得到支持。

综上，职业韧性通过胜任力和工作满意度间接

影响农村小学校长的职业倦怠，即胜任力和工作满

意度在职业韧性与农村小学校长职业倦怠之间起链

式中介作用。

路径

职业韧性—胜任力—职业倦怠

胜任力—工作满意度—职业倦怠

职业韧性—胜任力—工作满意度—职业倦怠

中介效应

-0.07
-0.08
-0.04

区间（95%）

（-0.19, -0.06）
（-0.18, -0.05）
（-0.14, -0.03）

中介效应比例

19%
22%
11%

中介效果量

0.19
0.22
0.11

表2 中介效应Bootstrap检验和效应量

附图 链式中介模型图

3 讨 论

以往研究探讨职业倦怠的影响因素时，偏向从

外在环境因素与职业倦怠的关系角度进行探讨，例

如工作压力与职业倦怠的关系[24]。本研究则从个体

的人格特质与职业倦怠的关系角度进行探讨。结果

表明职业韧性负向预测农村小学校长的职业倦怠。

本研究发现胜任力与工作满意度在职业韧性与

农村小学校长职业倦怠之间起链式中介作用。与研

究假设相一致，职业韧性能提高胜任力，进而增加工

作满意度，最终降低农村小学校长的职业倦怠。本

研究发现胜任力是职业韧性与农村小学校长职业倦

怠之间的中介变量，一方面，农村小学校长在职场环

境中的职业韧性越强，其胜任力会越强，职业韧性是

战胜职业压力和职业障碍的重要因素，农村小学校

长职业韧性越强，则具有更强的耐受力和调节力去

战胜工作中遇到的困难和挫折，对于工作具有更强

的胜任力；另一方面，胜任力能负向预测农村小学校

长职业倦怠，当农村小学校长对校长这个职位的胜

任力水平比较低的时候，会对自己能否胜任校长这

个职位产生压力，易于产生职业倦怠。Hobfoll的资

源保存理论认为个人特质是影响职业倦怠的重要因

素，个体应对工作压力的内部资源越少，在工作中就

会不断失去对自己有利的资源，心理应激状态就容

易在个体心里出现，这就会产生职业倦怠[25]。以往

的众多研究均是从“个人资源-职业倦怠”这一角度

探讨了影响个体职业倦怠的内部机制[26]，本研究从

实证的角度将“个体资源-职业倦怠”模式扩展为

“个体资源-胜任力-职业倦怠”模式。

其次，本研究还发现工作满意度是职业韧性与

农村小学校长职业倦怠之间的中介变量。一方面，

本研究发现职业韧性对农村小学校长工作满意度具

有正向预测作用，这说明农村小学校长对于校长这

个职位有更强的职业韧性，在职场中就更易于产生

职业成功感，进而会提高其工作满意度。另一方面，

研究表明农村小学校长工作满意度对职业倦怠具有
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负向预测作用，这说明农村小学校长对工作环境等

越满意，就会更积极主动地去解决工作中遇到的问

题，乐于献身教育事业，更少产生职业倦怠。
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