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情感虐待（emotional abuse/maltreatment）是一种

普遍存在但容易被忽视的儿童虐待类型，既包括单

独事件，也包括父母或抚养者没有给儿童提供合适

和支持的环境的现象 [1]，其主要表现为各种类型的

辱骂、贬低、威胁、恐吓、孤立、漠视等[1，2]。Fang等人
[3]对2014年之前发表的中国儿童虐待研究进行系统

综述，发现情感虐待现象较为普遍，18岁以下儿童

的情感虐待发生率达到19.6%。越来越多的研究表

明，情感虐待使儿童长期处于压力环境中，严重地影

响儿童认知、情绪、行为的发展，且这种不良影响具

有持续性[4，5]。已有研究发现，童年经历情感虐待与

成年期的社交焦虑相关[5，6]。何全敏[6]等人在1420名

大学生中探讨童年虐待与成年后社交焦虑的关系，

结果发现相较于正常组，社交焦虑高分组的被试在

情感虐待上得分更高。Clavete[5]的研究也证明了童

年期情感虐待可显著预测青少年以及成年后的社交

焦虑症状。值得注意的是，有研究者提出情感虐待

反映了儿童与施虐者之间的长期互动模式，可能比

躯体虐待或性虐待对儿童的身心发展更具有破坏性
[7]。因此，应积极探索情感虐待与儿童心理健康之

间的作用机制，为有效预防及科学控制提供依据。

在情感虐待经历与儿童心理健康之间，基本心

理需要可能发挥着重要的作用。基本心理需要指的

是个体存在着一种与生俱来的心理发展需求，这种

需求是行为动力的主要来源 [8]。根据自我决定理

论，人类具有自主（autonomy）、胜任（competence）与

关系（relatedness）三种心理需要[8]。一方面，基本心

理需要的满足与个体所处的环境密切相关，若长期
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【Abstract】 Objective: This study aimed to explore the mediating effects of basic psychological needs and self-esteem
on the relationship between emotional abuse and children’s social anxiety. Methods: A sample of 797 5th and 6th graders in
Beijing was recruited to complete questionnaire survey. Results: ①Correlation analysis showed that emotional abuse was
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处于压力之中，个体的基本心理需要将难以获得满

足 [9，10]。易娟等人 [9]对 1136名青少年进行了问卷调

查，结果发现压力性生活事件可显著负向预测基本

心理需要。叶利云的研究[10]也发现了在中学生和大

学生群体中，负性生活事件与自主、胜任、关系需要

分别呈现显著负相关。另一方面，基本心理需要的

满足程度可预测个体的心理发展，当心理需要没有

得到满足或满足程度较低时，个体往往会出现抑郁、

焦虑等消极的发展结果[11，12]。Bartholomew等人[11]对

303名16-25岁的女性被试进行研究，结果发现心理

需要满足受挫可稳定预测饮食障碍、抑郁等不良发

展结果。Quested等人的研究[12]也发现，基本心理需

要的满足程度对焦虑具有显著的负向预测作用。综

上，虽然目前尚未有研究直接考察情感虐待与基本

心理需要之间的关系，但其他压力相关的研究已表

明，基本心理需要与压力事件关系密切。情感虐待

作为一种长期压力，可能会降低个体的基本心理需

要满足程度，进而影响心理健康。由此，提出本研究

的假设 1，情感虐待可通过基本心理需要的中介作

用预测儿童的社交焦虑水平。

此外，自尊也可能在情感虐待与社交焦虑之间

发挥重要作用。自尊是个体对自身价值、优势和重

要性的整体感知[13]。以往研究表明，遭受情感虐待

是个体低自尊的重要预测因素[14，15]。Al-Fayez等人
[14]对4467名高二学生开展的研究发现，虐待经历与

自尊呈现显著负相关，进一步的回归结果显示，遭受

母亲的情感虐待是个体自尊最重要的预测因素。而

低水平的自尊将进一步引发焦虑等心理问题，在小

学生、中学生等群体中的研究均已表明，自尊能负向

预测社交焦虑[16，17]。此外，Kendall-Tackett[18]提出儿

童期虐待能够通过降低个体的自尊，从而影响其身

心健康。且已有研究支持了这一观点，一项在中国

大学生中的研究发现，自尊在童年期虐待与焦虑之

间起到中介作用，即童年期虐待通过降低个体的自

尊水平，进而增加其焦虑症状[19]。由此，提出本研究

的假设 2，情感虐待可通过自尊的中介作用预测儿

童的社交焦虑水平。

值得注意的是，个体基本心理需要的满足程度

与自尊的高低相关。在不同群体（青少年、成年人

等）中开展的研究均发现，个体自主需要、关系需要

和胜任需要的满足程度均与自尊呈现显著正相关[20，

21]。综合以往的研究结果可知，基本心理需要受到

压力事件的影响，同时又与自尊关系密切，而自尊可

进一步预测社交焦虑。由此，提出本研究的假设3，

基本心理需要和自尊在情感虐待与儿童社交焦虑之

间存在多重中介作用，即情感虐待可通过基本心理

需要-自尊的链式中介预测儿童社交焦虑。

目前还缺乏实证研究深入探索基本心理需要和

自尊在情感虐待与社交焦虑之间的作用。因此，本

研究旨在探索基本心理需要和自尊在情感虐待与社

交焦虑之间的作用机制，进一步揭示两者的中介作

用。

1 对象与方法

1.1 被试

采用方便取样，选取北京市大兴区和海淀区四

所小学五、六年级的 797名儿童作为研究对象进行

问卷调查。被试年龄范围为 9-14岁（11.12±0.94）。

其中，男生 428人（53.70%），女生 366人（45.92%），

性别缺失 3人（0.38%）；五年级 440人（55.21%），六

年级357人（44.79%）。

1.2 工具

1.2.1 情感虐待 采用Bernstein等人[22]编制和修订

的简版儿童期创伤问卷（Short Form of the Childhood
Trauma Questionnaire, CTQ-SF）中的情感虐待分量

表，共包含 5个题目，采用 5点计分（1=从无，5=总
是）。平均分越高，代表童年期情感虐待经历越多。

在本研究中，情感虐待分量表的内部一致性信度为

0.88。
1.2.2 基本心理需要 采用Deci和Ryan编制的基

本心理需要满足量表（Basic Needs Satisfaction Scale）
[8]测量个体基本心理需要获得满足的程度，包含自

主、胜任和关系需要三方面。共 21个题目，采用五

点计分（1=完全不符合，5=完全符合）。得分越高，

代表被试基本心理需要满足程度越高。该量表在国

内儿童青少年中使用广泛，具有良好的信效度 [23]。

在本研究中，该量表的内部一致性信度为0.85。
1.2.3 自尊 采用Rosenberg编制的一般自尊量表

（The Self-Esteem Scale, SES）[24]，该量表共 10 个题

目，采用4点计分（1=很不符合，4=非常符合）。平均

分越高，代表被试的自尊水平越高。本研究中，该量

表的内部一致性信度为0.71。
1.2.4 社交焦虑 采用马弘修订的儿童社交焦虑

量表（Social Anxiety Scale for Children）[25]，包括害怕

否定评价、社交回避及苦恼两个维度。该量表适用

于 7-16岁的儿童青少年，共 10个题目，采用 4点计

分（1=从不这样，4=总是这样）。分数越高，代表儿

童的社交焦虑程度越高。本研究中，该量表的内部
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一致性信度为 0.92，两个维度的内部一致性信度分

别为 0.89（害怕否定评价）和 0.79（社交回避及苦

恼）。

1.3 研究程序

采用班级集体施测的方式，由具有施测经验的

发展心理学研究生担任主试，进行问卷的统一发放

与回收。在施测之前，对所有主试进行指导语、问卷

内容等方面的培训，并在施测过程中及时检查，保证

数据质量。数据收集整理后，使用 SPSS 18.0 和

Mplus 7.0软件对数据进行处理和分析。

2 结 果

2.1 共同方法偏差检验

采用 Harman单因素方法来检验是否存在共同

方法偏差，对四个研究变量的全部题目进行探索性

因素分析。结果发现，第一个因子的方差解释率仅

为 24.26%，小于 40%的临界标准，并析出特征值大

于 1 的因子有 7个，由此推断本研究的数据不存在

共同方法偏差。

2.2 各变量之间的相关分析

采用Pearson相关分析的方法，考察各研究变量

之间的关系。结果显示，情感虐待与基本心理需要、

自尊之间分别存在显著负相关，与社交焦虑的两个

维度之间存在显著正相关。基本心理需要与自尊呈

现显著正相关，与社交焦虑的两个维度呈现显著负

相关。自尊与社交焦虑的两个维度分别呈现显著负

相关。详见表1。

1.年龄

2.性别

3.父亲受教育水平

4.母亲受教育水平

5.情感虐待

6.基本心理需要

7.自尊

8.害怕否定评价

9.社交回避及苦恼

1
1

-0.08*
-0.16***
-0.11*
0.09**

-0.03
-0.05
0.05
0.03

2

1
0.00

-0.04
-0.06
0.16***
0.11**

-0.05
-0.06

3

1
0.63***

-0.07
0.14**
0.10*

-0.02
-0.08

4

1
-0.11*
0.12**
0.08

-0.06
-0.09*

5

1
-0.40***
-0.40***
0.36***
0.36***

6

1
0.74***

-0.38***
-0.38***

7

1
-0.42***
-0.39***

8

1
0.79***

9

1
注：性别，0=男，1=女；父母受教育程度，0=初中及以下，1=高中及以上；情感虐待1.55±0.75，基本心理需要3.50±0.65，自尊2.89±
0.49，害怕否定评价1.81±0.77，社交回避及苦恼1.78±0.76；*P<0.05，**P<0.01，***P<0.001，下同。

表1 各变量之间的相关分析

0.87***

0.90***

-0.26***

0.69***

-0.14**-0.12***
-0.38***

社交焦虑情感虐待

基本心理满足 自尊

害怕否定评价

社交回避及苦恼
0.24***

注：控制变量的路径和系数未标志

图1 基本心理需要和自尊在情感虐待与社交焦虑之间的多重中介作用模型

表2 对中介效应显著性检验的Bootstrap分析

效应

直接效应

中介效应

总中介效应

总效应

路径

情感虐待→社交焦虑

情感虐待→基本心理需要→社交焦虑

情感虐待→自尊→社交焦虑

情感虐待→基本心理需要→自尊→社交焦虑

效应值

0.243
0.054
0.032
0.068
0.154
0.397

效果量

61.21%
13.60%
8.06%

17.13%
38.79%
100%

95%置信区间

上限

0.022
0.017
0.044
0.124

下限

0.087
0.046
0.092
0.184
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2.3 基本心理需要和自尊在情感虐待与社交焦虑

之间的中介作用

根据温忠麟等[26]的中介效应检验方法，以情感

虐待为预测变量，基本心理需要和自尊为中介变量，

社交焦虑为结果变量，建立中介模型，检验模型的拟

合情况以及各路径的显著性。根据表1相关分析结

果可知，性别、父母受教育水平分别与基本心理需

要、自尊和社交焦虑显著相关，因此，本研究在模型

中控制了性别和父母受教育程度对基本心理需要、

自尊和社交焦虑的预测作用。结果显示如图1。各

项模型拟合指数良好，其中χ2 =15.225, df=12, RM⁃
SEA=0.018, CFI=0.998, TLI=0.997, SRMR=0.023，说
明该中介模型可以接受。

由图1可知，各变量之间的路径系数均显著（P<
0.01），即情感虐待既可以分别通过降低基本心理需

要满足和自尊来预测更高的社交焦虑水平，也可以

通过基本心理满足-自尊的多重中介作用预测儿童

的社交焦虑。进一步采用非参数百分位Bootstrap方
法检验中介效应的显著性，若 95%的置信区间不包

括 0，则说明中介效应显著。检验结果表明（见表

2），基本心理需要（95%置信区间为[0.022, 0.087]）、

自尊（95%置信区间为[0.017, 0.046]）分别在情感虐

待与社交焦虑之间起到显著的中介作用，且基本心

理需要-自尊还起到显著的链式中介作用（95%置信

区间为[0.044, 0.092]）。
3 讨 论

本研究考察了在儿童群体中情感虐待、基本心

理需要、自尊与社交焦虑之间的关系。首先，本研究

验证了情感虐待与社交焦虑的关系，结果表明，情感

虐待可直接正向预测儿童社交焦虑，即情感虐待经

历越多，越容易产生社交焦虑。这与前人的研究结

果基本一致[5，27]，说明情感虐待是儿童社交焦虑的一

个重要风险因素。

其次，本研究进一步探索了基本心理需要、自尊

在情感虐待与儿童社交焦虑之间所发挥的作用。结

果发现如下：第一，基本心理需要在情感虐待与儿童

社交焦虑之间起到中介作用，即情感虐待不仅能够

直接预测社交焦虑，还可以通过基本心理需要间接

预测社交焦虑，这证实了本研究的假设 1。以往研

究已表明[9，12]，压力事件使得基本心理需要难以获得

满足，如个体控制感降低（即难以满足自主需要），对

家庭、学校或社会的归属感降低（即难以满足关系需

要）等[28]，而较低的基本心理需要满足可进一步预测

消极结果。本研究的结果证实了基本心理需要在情

感虐待与儿童社交焦虑之间的中介作用，拓展了已

有研究的结论。

第二，自尊在情感虐待与儿童社交焦虑之间起

到中介作用，这证实了本研究的假设2，也从实证的

角度证明了Kendall-Tackett的观点 [18]，即童年期虐

待使得个体对自我的评价消极，导致个体自尊水平

较低，进而影响身心健康。对于经历情感虐待的儿

童来说，他们常常受到抚养者的辱骂、威胁或漠视，

长期的压力以及不良的互动模式危害着儿童的自尊

发展，严重地影响他们对自我的正确感知[14]，而低自

尊的儿童在社交情境中，不仅认为自己是有缺陷的，

还认为社会互动也是具有威胁的，进而在与他人交

往的过程中产生较高的焦虑[29]。可见，自尊在情感

虐待与儿童社交焦虑的关系中发挥了关键的作用。

第三，基本心理需要和自尊在情感虐待与儿童

社交焦虑之间起到多重中介作用，具体来说，情感虐

待经历可降低儿童的基本心理需要满足，并进一步

危害儿童自尊的发展，最终增加社交焦虑问题，这证

实了本研究的假设3。基本心理需要的满足容易受

到周围环境的影响，当个体面临较大压力时，其基本

心理需要的满足程度将降低，甚至难以得到满足[9，

10]。由于情感虐待不是偶然发生事件，而是将儿童

处于一种慢性生活压力之中，因此长期的情感虐待

危害着儿童的基本心理需要满足 [4]。例如，情感虐

待中淡漠的亲子关系极易破坏儿童对家庭的归属

感，使得儿童的关系需要满足程度降低。而较低的

基本心理满足程度将进一步降低儿童的自尊水平[20]。

已有研究表明，当个体报告更高水平的心理需要满

足时，他们对自己的感知更积极，拥有更高水平的自

尊，反之，则会对自己有更消极的情感体验和认识
[21]。而对于低自尊的儿童，在人际交往中缺乏信心，

自我评价较低，不善于寻找自己的积极价值，期待他

人肯定的同时又担心他人的消极评价，因此更倾向

于回避社会交往，形成防御、退缩的人际交往模式[17，

29]。本研究该结果在前人研究的基础上，进一步地

揭示了情感虐待对儿童社交焦虑的作用机制，有利

于更加深入地了解受情感虐待儿童产生社交焦虑的

发生过程，对相关研究以及实践的开展均有重要的

意义。
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