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社交焦虑（social anxiety）是在人际交往过程中

出现的一种焦虑现象，主要表现为在社交情形下对

他人的评价具有强烈的害怕和恐惧感，严重的甚至

发展成为社交焦虑障碍（social anxiety disorder,
SAD）[1]。社交焦虑问题始于青少年期，西方国家的

调查结果显示社交焦虑的终生患病率为 10%-13%
[2]。社交焦虑不利于良好人际关系的建立，而且会

影响个体的身心健康，比如社交焦虑能正向显著地

预测个体的攻击和抑郁水平[3-5]。

社交焦虑受个体的人格特征、记忆偏差、注意偏

差、消极自我印象和解释偏差等的影响 [4-6]，在诸多

影响社交焦虑的因素中，自尊(self-esteem）是其中的

重要影响因素之一。国内外研究显示，高社交焦虑

个体的外显自尊要显著低于低社交焦虑的个体 [7]，

社交焦虑障碍患者拥有较低的自尊水平，外显自尊

和社交焦虑症状具有密切的联系[8]，提高自尊水平能

够帮助减少家庭社会经济地位较低个体的社交焦虑

水平[9]。

自我概念清晰性（self-concept clarity, SCC）是指

人们对自我概念了解的清晰度和自信度[10]。已有研

究显示，自尊与自我概念清晰性密切相关。自尊与

自我概念清晰性呈显著正相关，高自尊个体拥有明

晰的自我概念 [11，12]，自尊在成人依恋和自我概念清

晰性之间起显著的中介作用[13]。另外，自我概念清

晰性与焦虑呈显著负相关[11]，纵向研究表明，低自我

概念清晰性预测了较高水平的焦虑症状[14]，社交焦

虑作为焦虑的一种重要组成部分和表现形式，我们

推测自我概念清晰性会显著预测个体的社交焦虑。

综上所述，我们预测自尊、自我概念清晰性与社

交焦虑三者之间具有密切的联系，然而关于三者之

间关系的已有研究鲜见报道。本研究以青少年为被

试，对三者间的关系进行实证探讨，以期为降低青少

年社交焦虑水平提供理论基础。根据以上文献综

述，我们作如下假设：青少年自尊和自我概念清晰性

呈显著正相关，两者均与社交焦虑呈显著负相关；青通讯作者：张大均，E-mail：zhangdj@swu.edu.cn
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晰性呈显著正相关(r=0.30，P<0.01)，自尊和自我概念清晰性均与社交焦虑呈显著负相关(r=-0.32, -0.35，P<0.01)；③
自我概念清晰性在自尊与社交焦虑之间起显著中介作用，中介效应占总效应的比例为41.6%。结论：青少年自尊、

自我概念清晰性和社交焦虑三者之间密切相关，自我概念清晰性在自尊和社交焦虑之间起显著的中介作用。
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【Abstract】 Obejective: To explore the relationship between self-esteem, self-concept clarity and social anxiety in ado⁃
lescents. Methods: Rosernberg self-esteem scale, self-concept clarity scale and social anxiety scale were applied to 644
adolescents. Results: ①High self-esteem adolescent self-concept clarity score was significantly higher than low self-es⁃
teem adolescents(t=-6.21, P<0.01), low self- esteem adolescent social anxiety score were significantly higher than those
with high self-esteem(t=7.62, P<0.01); ②Self-esteem and self-concept clarity was positively correlated(r=0.30, P<0.01),
self-esteem and self-concept clarity were negatively correlated with social anxiety(r=-0.35, -0.32, P<0.01); ③Self-con⁃
cept clarity significantly mediated the relationship between self-esteem and social anxiety, the mediating effect accounted
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少年自我概念清晰性在自尊与社交焦虑之间起显著

的中介作用。

1 方 法

1.1 对象

采用以班级为单位的整群随机抽样法，选取重

庆市某中学共 709名学生，所有学生自愿参与调

查。剔除无效问卷及作答不认真者，最后获得有效

问卷644份，有效回收率为91%，具体为：男生267人
（41.5%），女生 322 人（50.0%），性别缺失 55 人

（8.5%）；初中 269人（41.8%），高中 375人（58.2%）；

年龄范围为12-19岁，平均年龄15.53（SD=1.78）岁。

1.2 研究工具

1.2.1 自尊量表 Rosenberg编制的自尊量表（self-
esteem scale，SES），主要用于个体整体自尊的调查

测量，量表的信度和效度良好[15]。量表共有10个项

目，从“非常符合”到“非常不符合”，使用1-4级计分

方式。由于量表第 8题存在中西方文化背景的差

异，本研究中将作正向计分使用[16]。量表总分越高，

表明自尊程度越高。

1.2.2 自我概念清晰性量表 采用Campbell编制，

Wu修订的中文版自我概念清晰性量表（self-con⁃
cept clarity scale，SCCS）[13]，该量表的信度和效度良

好 [11]。量表共有 12个题项，从“非常不符合”到“非

常符合”，使用 1-7级计分方式。量表总分越高，表

明自我概念清晰性程度越高。该量表在本研究中的

α系数为0.83。
1.2.3 社交焦虑量表 采用 Scheier和 Carver修订

的社交焦虑量表，该量表的信度和效度良好[17]。量

表共有 6个项目，从“一点儿也不像我”到“非常像

我”，使用 0-3级计分方式。总分越高，表明社交焦

虑程度越高。该量表在本研究中的α系数为0.75。
1.3 数据处理

采用 SPSS21.0和Mplus7.0进行数据处理和分

析，包括 t检验、相关分析和结构方程模型。

1.4 共同方法偏差的控制

Harman单因素检验结果表明，未旋转的情况下

共提取出 6个主成分，最大的主成分解释了总方差

变异的25%，没有解释方差的绝大部分变异，说明研

究受共同方法偏差影响极小。

2 结 果

2.1 高低自尊青少年在自我概念清晰性和社交焦

虑上的得分

选取自尊总分前后27%作高、低分组，其中高分

组177人，低分组191人。高自尊和低自尊青少年在

自我概念清晰性总分和社交焦虑总分均有显著差

异，在自我概念清晰性总分上，高自尊青少年要显著

高于低自尊青少年，Cohen’s d值为 0.69；在社交焦

虑总分上，低自尊青少年要显著高于高自尊青少年，

Cohen’s d值为0.80。见表1。
表1 高低自尊青少年在自我概念清

晰性和社交焦虑上的得分（N=368）

注：*P<0.05，**P<0.01，下同。

2.2 自尊和自我概念清晰性与社交焦虑的相关

相关分析表明，自尊与自我概念清晰性呈显著

正相关，自尊和自我概念清晰性均与社交焦虑呈显

著负相关。见表2。
表2 青少年自尊和自我概念清晰

性与社交焦虑的相关矩阵（N=644）

2.3 青少年自我概念清晰性在自尊和社交焦虑之

间的中介效应检验

为进一步探讨青少年自我概念清晰性在自尊和

社交焦虑之间的中介作用，使用Mplus7.0软件构建

三者之间的结构方程模型（SEM），并采用偏差校正

的非参数百分位 Bootstrap法检验中介效应的显著

性。首先对自尊、自我概念清晰性和社交焦虑三个

变量的题项进行打包处理，各自打包为3个项目[18]，

具体为：本研究中自尊、自我概念清晰性和社交焦虑

的测量工具均属于单维量表，采用随机法进行打包，

把题目随机分配到每个项目包中[19]。然后对性别和

年级进行控制，最后，构建模型的拟合效果良好：χ2

(38，N=644)=64.400(P<0.01)，χ2/df ratio=1.69，SRMR=
0.028，RMSEA=0.033(90%CI=0.018-0.046，P=0.983)，
CFI=0.986，TLI=0.979。在本模型中，直接效应为自

尊到社交焦虑的标准路径系数β=-0.167(P<0.01)，中
介效应为自尊→自我概念清晰性→社交焦虑的标准

路径系数β=-0.119（SE=0.028，P<0.01），同时，偏差

校正的非参数百分位Bootstrap检验表明中介效应的

自我概念清晰性

社交焦虑

低分组

M
40.22
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SD
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高分组

M
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t
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95%的置信区间为[-0.210，-0.074]，不包括 0，说明

中介效应显著[20]。表明，自我概念清晰性在自尊与

社交焦虑之间起显著的中介作用，中介效应占总效

应的比例为-0.119/(-0.119+-0.167)=0.416，即自尊

作用于社交焦虑的效应有41.6%是通过自我概念清

晰性起的作用。见图1。

注：SES表示自尊，SCC表示自我概念清晰性，方框内为各变量打包项目。

图1 中介效应检验的SEM路径图

3 讨 论

青少年自尊、自我概念清晰性与社交焦虑三者

之间存在显著的相关。青少年自尊与自我概念清晰

性呈显著正相关，高自尊青少年拥有更加清楚明晰

的自我概念，这与以往的研究是一致的[10-12]，自尊与

自我概念清晰性是彼此相关但相互独立的心理结构
[12]。青少年自尊与社交焦虑呈显著负相关，低自尊

青少年拥有更多的社交焦虑，这与以往的研究结论

一致 [7-9，21]。高自尊个体往往对自身予以积极的肯

定，在与人交往的过程中比较主动，而低自尊个体倾

向于消极的自我评价，在人际交往过程中比较被动
[22]，由此造成低自尊的青少年存在更多的社交焦

虑。青少年自我概念清晰性与社交焦虑呈显著负相

关，自我概念清晰性能够对压力表现出缓冲的作用
[12]，社交焦虑是焦虑的一种重要组成部分和表现形

式，我们认为社交焦虑作为一种压力，自我概念清晰

性对社交焦虑起到了一定的缓冲作用,。
本研究以结构方程模型为依托，建立以自尊为

自变量，自我概念清晰性为中介变量和社交焦虑为

因变量的结构方程模型，检验青少年自我概念清晰

性在自尊与社交焦虑之间的中介作用。结果显示，

自我概念清晰性是中学生自尊和社交焦虑之间一个

重要的中介变量，自我概念清晰性在自尊与社交焦

虑之间起显著的中介作用，自尊不但直接影响社交

焦虑，还会通过自我概念清晰性对社交焦虑产生间

接的影响，中介效应占总效应的比例为41.6%，即自

尊作用于社交焦虑的效应有41.6%是通过自我概念

清晰性起的作用。自尊正向显著的预测了青少年的

自我概念清晰性，即自尊会对自我概念清晰性产生

推动作用，个体的自尊水平越高，其自我概念清晰水

平倾向于越高。徐海玲的研究显示自尊和自我概念

清晰性均高才是真正的高自尊 [12]，Wu的研究也显

示，自尊可以显著正向预测自我概念清晰性[13]。自

尊和自我概念清晰性均负向显著地预测了青少年的

社交焦虑，即自尊和自我概念清晰性均对社交焦虑

起着减缓的作用，这与徐海玲的结果比较一致，自尊

和自我概念清晰性均有压力缓冲效应 [12]。我们认

为，社交焦虑作为一种在人际交往中出现的焦虑现

象，会对个体造成内在心理和外在行为的双重压力，

而这种压力可以依靠提升个体的自尊水平和自我概

念清晰性水平来进行缓冲。自尊还会通过自我概念

清晰性对社交焦虑产生间接的影响，个体拥有更高

的自尊水平，对自己的评价更为积极和中肯，对自身

的评价更为自信和稳定，进而对自我概念有了更加
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明确清楚的认识，从而在对外交往的过程中更加的

主动、自信和从容，这也就避免或降低了个体的社交

焦虑水平。

青春期的青少年处于一种心理上“动荡不安”

期，处于这个特殊时期的青少年逐渐开始由垂直的

亲子关系转向平行的同伴关系[23]，人际交往类型发

生转变的同时，也带来了人际交往方面的一些问题，

并产生了始于青少年期的社交焦虑[2]。从本研究所

得的结果来看，给予青少年社交焦虑问题的研究提

供了新视角，也为青少年社交焦虑的危机干预提供

了理论性支持，即我们可以通过提高个体的自尊水

平，进而使个体对自我概念有更为清晰的认识，使得

个体在人际交往过程中变得积极主动，从而降低或

消除个体的社交焦虑，这对于解决青少年社交焦虑

问题具有重要的理论和实践意义。
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