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监狱警察作为特殊职业群体，承担着监管、教

育、改造罪犯的责任 [1]，是维护社会治安，保持社会

稳定的重要力量。然而“高负荷、高应激、高对抗”的

工作性质使他们承受了巨大的压力，产生多种心理

问题 [2]，焦虑、衰竭、睡眠障碍等逐渐在该群体中蔓

延，因此监狱警察这一群体对自己生活质量的评价

普遍不高，生活满意度较低。除工作外，家庭也是个

体生活的重要组成部分，二者之间的和谐会产生较

高的生活满意度，相反则会造成个体心理冲突，产生

生活不满意感等[3，4]。监狱警察在工作中扮演着改造

罪犯的教育者和管理者，在家庭中还扮演着父亲（母

亲）、丈夫（妻子）和子女的角色，然而，沉重的工作压

力和由此带来的消极情绪，导致他们在履行家庭责

任时力不从心，难以实现家庭角色期望，进而又影响

工作任务的完成，引发工作家庭冲突。

工作家庭冲突（work-family conflict）是指来自

工作与家庭双方的需要在某些方面出现难以协调的

矛盾时，个体所经历的一种角色间冲突，包括工作对

家庭冲突和家庭对工作冲突两个方面。工作家庭冲

突常常与压力、倦怠、离职等负性状态相联系，影响

个体的生活满意感，那么工作家庭冲突是怎样产生

的呢？如何削弱工作家庭冲突呢？以往的研究在解

释工作家庭冲突产生原因方面取得了丰硕的成果。
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【摘要】 目的：探讨监狱警察从工作中的心理脱离对其生活满意度的影响，以及工作家庭冲突在二者之间的作

用。方法：采用心理脱离量表、工作家庭冲突量表和生活满意度量表对河南省 5所监狱的 238名监狱警察进行调

查。结果：监狱警察的心理脱离与工作-家庭冲突负相关（P<0.01），与家庭-工作冲突相关不显著（P>0.05），与生活

满意度正相关（P<0.01），工作-家庭冲突与家庭-工作冲突正相关（P<0.01），且二者均与生活满意度负相关（P<
0.01）；心理脱离显著正向预测生活满意度（P<0.01），且心理脱离对生活满意度的影响是通过工作-家庭冲突这一中

介变量实现的，间接效应为0.15，占总效应的44%，心理脱离通过家庭-工作冲突影响生活满意度的间接效应不显

著。结论：从工作中的心理脱离可以显著提高监狱警察的生活满意度，并且这种影响是通过工作-家庭冲突的完全

中介作用实现的。
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【Abstract】 Objective: To explore the role of work family conflicts between psychological detachment from work and life
satisfaction prison police. Methods: Questionnaire survey was conducted among 238 prison polices by using psychological
detachment scale, satisfaction with life scale and work family conflicts scale in Henan province. Results: Psychological de⁃
tachment was negatively correlated with work- family conflict(P<0.01), and positively correlated with life satisfaction(P<
0.01). Work-family conflict was significantly positively correlated with family-work conflict(P<0.01), and both were signifi⁃
cantly negatively correlated with life satisfaction(P<0.01). Psychological detachment positively predicted life satisfaction (P<
0.01), in which work-family conflict, but not family-work conflict, played a complete mediation role ( the mediating effect
accounted for 44% of the total effect). Conclusion: Psychological detachment influences life satisfaction completely
through the mediating effect of work-family conflict.
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首先，角色理论认为角色间冲突是个体体验到的产

生于不同角色的一系列互相排斥的压力 [5]，监狱警

察在工作与家庭生活中担任不同的角色，承担了不

同的角色期望，二者之间诸多的不一致会产生互斥

的角色压力，容易造成角色模糊，引发工作家庭冲

突。其次，工作家庭边界理论认为工作和家庭是由

不同但相互影响的“域”组成的 [6]。个体在工作域

（家庭域）的状态可以越过边界对家庭域（工作域）产

生影响，例如工作中的激励可以使个体在家庭中保

持积极的情绪，而工作中的压力则导致个体情绪的

衰竭，影响家庭生活。再次，资源守恒理论认为当个

体的资源被消耗而没有得到补充时，会体验到更多

的压力[7]。个体在应对工作和家庭需求时会产生资

源消耗，一个领域资源消耗的增加必然导致另一领

域可利用资源的减少，个体资源在无法获得恢复和

补充情况下进一步加剧了工作家庭冲突。因此，我

们可以发现，角色模糊、工作家庭边界的消极溢出以

及资源有限引起的竞争和失衡可能是造成工作家庭

冲突的重要原因，那么将角色分割清楚，阻碍消极溢

出，恢复自身资源平衡则能够减缓工作家庭之间的

冲突。龚会等人的研究发现从工作中的心理脱离能

够显著地降低工作家庭冲突的影响 [8]，从工作中的

心理脱离（psychological detachment）是指个体下班

后在时空和心理两个层面从工作中抽离出来，不被

工作相关的问题所干扰并停止对工作思考的心理状

态 [9]，这也就意味着个体能够完成工作角色到家庭

角色的转变，不易产生角色模糊；其次Bulger等人的

研究发现低灵活性高渗透性的工作家庭边界可能与

更多的冲突有关[10]，而心理脱离对工作和家庭领域

的主动分割则降低了边界的可渗透性，增加了边界

“厚度”，避免了两个领域之间相互的消极溢出；Son⁃
nentag等人认为心理脱离是压力源-压力反应关系

中的保护性因子，持续的工作投入加快了资源耗竭

过程，而脱离则有助于恢复[11]。因此心理脱离既能

调节压力与压力反应，又能缓解工作家庭资源竞争

的矛盾，减少工作家庭冲突。另一方面，研究发现心

理脱离与情绪衰竭显著负相关，与放松体验显著地

正相关，并且与个体的工作绩效显著地相关 [12]，因

此，从工作中的心理脱离可能能够帮助个体摆脱消

极情绪，改善工作相关行为，进而提升员工的生活满

意度。综上，从工作中的心理脱离不仅能够缓解个

体的工作家庭冲突，还能在提升生活满意度和幸福

感方面发挥一定的作用。

本文将心理脱离、工作家庭冲突与生活满意度

整合到一个模型中，探讨三者之间的关系及其作用

机制，以期对如何提高监狱警察生活质量提供一些

思路。

1 对象与方法

1.1 对象

本研究采取方便取样的方法，选取河南省内 5
所监狱 350名警察，发放纸质问卷，共回收问卷 274
份，剔除无效问卷36份，获得有效问卷238份，回收

有效率为 87%。其中男性 174人，女性 64人，已婚

213人，未婚25人，Witt等认为工作家庭冲突不仅存

在于已婚群体，也存在于未婚人群中[13]，因此本文也

将未婚监狱警察纳入研究对象中。

1.2 工具

1.2.1 心理脱离量表 本研究采用 Sonnentag 和

Fritz编制的恢复体验量表中心理脱离分量表（Psy⁃
chological Detachment Scale）[14]，马红宇等修订了中

文版心理脱离量表[15]。共4个条目，单维结构，采用

1（完全不符合）到 5（完全符合）5点计分，得分越高

表示心理脱离程度越大。本研究中该量表的内部一

致性信度系数为0.72。
1.2.2 工作家庭冲突量表 本研究采用张何苗修

订的 Carlson 等编制的工作家庭冲突量表（Work
Family Conflicts Scale）[16]。共 18个项目，包括工作-
家庭冲突和家庭-工作冲突两个分量表，每个分量

表包括三个维度即：时间冲突、压力冲突和行为冲

突。采用 1（完全不符合）到 5（完全符合）5点计分，

得分越高冲突越严重。本研究中该量表的内部一致

性信度系数为0.93。
1.2.3 生活满意度量表 本研究采用Diener等人

编制的生活满意度量表（The Satisfaction with Life
Scale）[17]。共 5个条目，单维结构，采用 1（非常不符

合）到 7（非常符合）7点计分，得分越高表示生活满

意度越高。本研究中该量表的内部一致性信度系数

为0.90。
1.3 数据处理

采用SPSS20.0和Mplus7.0对数据进行描述性统

计、相关分析等，采用偏差校正的Bootstrap对工作家

庭冲突在心理脱离和生活满意度中的中介效应进行

估计。

2 结 果

2.1 共同方法偏差检验和验证性因素分析

本研究采用Harman单因素检验确定研究是否
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存在共同方法偏差，探索性因素分析结果未旋转因

子解得出4个因子，最大方差解释率为34.85%，因此

本研究不存在严重的共同方法偏差。同时构建竞争

模型检验变量的结构效度，结果如表1所示。

由表1可知，单因子及三因子模型拟合较差，预

设的四因子模型（心理脱离，工作-家庭冲突，家庭-
工作冲突，生活满意度）的卡方与自由度之比、RM⁃
SEA、SRMR值均达到临界值标准，CFI和TLI分别为

0.88和0.86，接近0.9，模型可以接受，因此本研究变

量之间不存在严重的共同方法偏差。

2.2 描述性统计结果及变量间的相关

表2结果表明，除了心理脱离与家庭-工作冲突

相关不显著之外，其余变量两两之间相关显著，各变

量之间的相关关系为探讨工作家庭冲突在心理脱离

与生活满意度之间的作用机制奠定了基础。

表1 研究变量的验证性因素分析

注：单因子模型：心理脱离+工作-家庭冲突+家庭-工作冲

突+生活满意度；三因子模型：心理脱离，工作家庭-冲突+家
庭-工作冲突，生活满意度；四因子模型：心理脱离，工作-家
庭冲突，家庭-工作冲突，生活满意度

表2 描述性统计结果和变量间的相关

注：*P<0.05，**P<0.01，***P<0.001，下同。

单因子模型

三因子模型

四因子模型

χ2

2428.42
1739.72
833.53

df
324
321
318

χ2/df
7.50
5.42
2.62

RMSEA
0.17
0.14
0.08

CFI
0.49
0.66
0.88

TLI
0.45
0.62
0.86

SRMR
0.15
0.13
0.07

1心理脱离

2工作-家庭冲突

3家庭-工作冲突

4生活满意度

M
2.65
3.53
2.70

16.72

SD
0.84
0.85
0.83
6.46

1
1

-0.29**
-0.067
0.26**

2

1
0.40**

-0.47**

3

1
-0.30**

4

1

表3 工作家庭冲突在心理脱离

和生活满意度间的中介效应分析

2.3 工作-家庭冲突和家庭-工作冲突在心理脱离

影响生活满意度中的多重中介效应检验

本研究采用偏差校正Bootstrap的方法对中介效

应进行估计。为了更准确和稳定地估计各变量之间

的关系，本研究根据内部一致性的打包策略，将多维

度的工作-家庭冲突和家庭-工作冲突按照时间冲

突、压力冲突和行为冲突三个维度进行打包，根据随

机打包策略将心理脱离和生活满意度进行打包，将

心理脱离的第1，2个条目打成一个包，将条目3，4各
作为一个包，将生活满意度的第 1，2个条目打成一

个包，将第3个条目作为一个包，将第4，5个条目打

成一个包。将打包后的变量放入结构方程模型，模

型的拟合指数：χ2 =109.01，df=48，χ2/df=2.27，RM⁃
SEA= 0.07，CFI= 0.96，TLI=0.95，SRMR= 0.04，各项

指标均达到标准，模型拟合较好。模型的路径分析

结果如图1所示，未加入中介变量前，心理脱离对生

图1 工作家庭冲突在心理脱离和生活满意度间的中介效应图

间接效应

心理脱离➝工作-家庭冲突➝生活满意度

心理脱离➝家庭-工作冲突➝生活满意度

估计值

0.15**
0.02

SE
0.05
0.02

Bootstrap
95%CI
0.05

-0.02
0.24
0.05
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活满意度的影响显著（γ=0.34，P<0.01），加入中介变

量后，心理脱离对生活满意度的影响不显著（γ=
0.18，P>0.05），对工作-家庭冲突的影响显著，对家

庭-工作冲突的影响不显著；工作-家庭冲突对生活

满意度的影响显著；家庭-工作冲突对生活满意度

的影响显著；工作-家庭冲突与家庭-工作冲突的相

关显著。

表3结果表明，工作-家庭冲突在心理脱离和生

活满意度间的间接效应的 95%置信区间不包括 0，
因此间接效应显著，家庭-工作冲突在心理脱离和

生活满意度间的间接效应的 95%置信区间包括 0，
间接效应不显著。结合图1的结果，工作-家庭冲突

在心理脱离和生活满意度中起完全中介作用，间接

效应占总效应的44%。

3 讨 论

本研究揭示了心理脱离、工作家庭冲突以及生

活满意度之间的关系及其作用机制。研究结果表明

从工作中的心理脱离可以显著地正向预测生活满意

度，这与Fritz等人的研究结果是一致的[12]。根据努

力-恢复模型，各类压力源是个体产生生活不满意

感的重要原因，个体在工作中的投入会带来一些压

力反应，当个体不再处于紧张的工作情境时，压力反

应会逐渐减弱[18]，因此从工作中的心理脱离能削弱

工作压力对生活满意度的负面影响；同时Fritz等人

的研究还发现心理脱离有助于员工产生积极情感，

中等程度的心理脱离与高水平工作绩效相关[12]，因

此从工作中的心理脱离可以通过诱发正性情绪，改

善工作相关行为作用于生活满意感的提升。

由结果可知，从工作中的心理脱离对生活满意

度产生影响是通过工作-家庭冲突这一中介变量实

现的。首先，Clark认为人们对周围的环境进行划

分，并构建它们之间的边界[6]，非工作时间从工作中

的心理脱离是个体有意地在工作与家庭领域中建立

边界的表现，个体从工作模式中脱离，不论是工作任

务还是工作中的压力、负性情绪均被阻挡在边界以

外，无法蔓延至家庭领域，也就避免了工作影响家

庭；其次，从工作中的心理脱离也意味着个体工作角

色的脱离，监狱警察在回归家庭后不再负担工作角

色的期望，转而切换至家庭角色模式，这种清晰的角

色分割和转换有助于个体多重角色的各司其职，不

容易造成角色模糊，减少工作对家庭的影响；最后，

由于工作的特殊性，监狱警察在工作时处于高度应

激状态，产生大量的资源消耗，而非工作时间的心理

脱离作为心理恢复的核心，可以使个体的资源得到

补充，因此个体有充足的资源应对家庭责任，一定程

度上也减少了工作干扰家庭。工作家庭两难全造成

个体内心痛苦和挣扎，加之工作对家庭的干扰容易

引起家庭矛盾，因此个体长期暴露在工作和家庭的

双重压力之下，产生焦虑、沮丧以及衰竭等负性情

绪，引起睡眠障碍等，对个体的心理和生理都产生不

良影响，因此个体体验到较低的生活满意感。综上，

心理脱离通过减少工作-家庭冲突带来的压力、角

色模糊以及消极溢出，同时增加资源补给进而减少

冲突对生活满意度的负面影响。

研究结果表明心理脱离通过家庭-工作冲突影

响生活满意度的这一路径并不显著，主要是心理脱

离对家庭-工作冲突的影响不显著。以往的研究表

明工作-家庭冲突的前因变量主要涉及工作领域的

变量，如工作压力、工作卷入等，而影响家庭-工作

冲突的前因变量主要是家庭领域的变量[19]，从工作

中的心理脱离强调个体从工作状态的脱离，更可能

是工作角色向家庭角色转变时对家庭的影响，因此

对于家庭影响工作并不起明显的作用。同时，研究

结果表明，家庭-工作冲突显著地负向影响生活满

意度，一方面家庭-工作冲突同工作-家庭冲突一

样，容易引起个体内心的矛盾感，引发心理和生理问

题；另一方面工作作为一种有偿劳动，具有实现自我

价值和提升自尊的功能[20]，而家庭对工作的干扰使

个体在工作时难以投入，影响工作任务的完成，个体

可能会因此产生低成就感和消极的自我评价，这进

一步降低了个体对生活质量的评估。
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