
中国临床心理学杂志 2017年 第25卷 第1期

中学生大部分时间都在学校度过，与父母亲友

沟通和交流的时间变少，面对心理上的矛盾和学业

上的困难，教师逐渐成为中学生的帮助者和支持

者。教师对中学生的支持尽管多种多样，但主要表

现为情感支持。

情感支持作为社会支持系统的一个子系统，是

由医学心理学家Vosburg于 1972年提出的，他将其

定义为“病人在疾病治疗过程中，得到来自医务工作

人员及亲朋好友等的支持、鼓励、关心与爱”[1]。随通讯作者：李晓玉，lixiaoyu@henu.edu.cn
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【摘要】 目的：编制中学生领悟教师情感支持问卷（Middle School Student Perceived Teachers’Emotional Support
Questionnaire），并检验其信效度。方法：通过文献检索、访谈、开放性问卷调查形成问卷的初始项目。对450名中学

生进行预测并根据结果对问卷进行修订。对1200名中学生进行正式施测，得到有效问卷1028份，随机分为两部分，

一部分用于探索性因素分析（n=514），一部分用于验证性因素分析（n=514）。采用学业自我效能感问卷、学习倦怠

问卷、个人取向成就动机量表（内部动机）进行效标效度检验。选取 63名中学生间隔 4周进行重测以检验重测信

度。结果：中学生领悟教师情感支持问卷包含18个项目，由关心学生、理解学生、尊重学生、鼓励学生4个维度构成，

共解释总变异的 68.52％，验证性因素分析显示问卷具有良好的结构效度（χ2/df=3.36，GFI=0.91，NFI=0.91，CFI=
0.93，TLI=0.93，IFI=0.92，RMSEA=0.07）。问卷总分及 4个维度得分与学业自我效能感问卷总分正相关（r=0.31～
0.42，均P<0.01），与个人取向成就动机量表（内部动机）总分正相关（r=0.29～0.36，均P<0.01），与学习倦怠问卷总分

负相关（r=-0.36～-0.44，均P<0.01）。总问卷的Cronbach α系数为0.93，4个维度的Cronbach α系数为0.82～0.86；总
问卷的重测信度为0.86，4个维度的重测信度为0.65～0.73。结论：本研究编制的中学生领悟教师情感支持问卷信

效度良好，符合心理测量学要求，可用于相关的研究和实践中。
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【Abstract】 Objective: To develop the Middle School Student Perceived Teachers’Emotional Support Questionnaire
(PTESQ) and test its validity and reliability. Methods: Through literatures review, interviews and open questionnaires form
initial project. 450 middle school student were predicted and the questionnaire was revised according to the results of the
prediction. 1200 middle school students were tested, and 1028 valid questionnaires were obtained, and 514 of which were
assessed for exploratory factor analyses and 514 of which were assessed for confirmatory factor analyses. The Academic
Self-efficacy Questionnaire(ASEQ), The Learning Burnout Questionnaire(LBQ), The Individual-oriented Achievement Mo⁃
tive Scale(inner motivation) (IOAMS) were used to test its criterion validity. The test-retest reliability was tested in 63 mid⁃
dle school student 4 weeks later. Results: The questionnaire consisted of 18 items, including 4 dimensions: care about stu⁃
dents, understanding students, respect students, encourage students, explaining the total variance 68.52%. The results of
CFA showed that the questionnaire fitted the data with well construct validity(χ2/df=3.36, GFI=0.91, NFI=0.91, CFI=0.93,
TLI=0.93, IFI=0.92, RMSEA=0.07). The PTESQ and its dimensions scores were positively correlated with the ASEQ scores
(r=0.31-0.42, Ps<0.01) and IOAMS scores(r=0.29-0.36, Ps<0.01), while negatively correlated with the LBQ scores(r=-
0.36-0.44, Ps<0.01). The Cronbach’s α coefficient of the total questionnaire was 0.93, and 0.82-0.86 for the 4 dimensions.
The test-retest reliability of the total questionnaire was 0.86, and 0.65-0.73 for the 4 dimensions. Conclusion: The Middle
School Student Perceived Teachers’Emotional Support Questionnaire has satisfactory validity and reliability, and meets
the needs of psychometrics, which can be used in both research and practice.
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后，情感支持被引入教育学和心理学领域并引起了

学者的关注。Wehlage和Rutter等认为“教师情感支

持是指教师积极地关注学生、理解并帮助学生解决

学业情绪和成长困惑等方面的问题”[2]。Rachel和
Bonnie认为“教师情感支持是指教师在教育过程中，

对学生表达关心、理解、倾听、尊重和鼓励等”[3]。贾

娟认为“教师情感支持是指在学习生活中，感受到其

教师对他们的积极关注，表达关心与理解，倾听学生

困难以及给予学生鼓励和支持的行为”[4，5]。本研究

认为教师对学生的情感支持是一个双向互动的过

程，只有被学生领悟和理解后才能起作用，因此使用

“领悟教师情感支持”这一概念，并将其定义为“中学

生在学习和生活中，理解和领悟到的教师对他们的

关心、爱护、尊重、支持、帮助等”。

研究者认为教师的情感支持对提高学生学习兴

趣、学业效能感等有积极的预测作用，Crosnoe等的

研究发现，教师与学生积极亲密的关系能增加学生

的学习动机，从而促使学生有更大的学业成就 [6]。

Becker和 Luthar的研究显示青少年感知到的教师情

感支持与学生的学业成就、学习承诺和主观幸福感

有正相关关系 [7]。Colarossi和 Eccles的研究表明教

师情感支持相比父母情感支持而言对青少年自尊有

更大的正向预测作用 [8]。Barber和Olsen的研究发

现，学生在学校环境改变下获得的教师支持越多，他

们的正性心理功能（如自尊）就越高，负性心理（如压

抑、孤独感）就越少，人际交往能力也越强[9]。Rachel
和Bonnie的研究发现相对于那些拥有较少教师情

感支持的青少年，拥有高水平教师情感支持的青少

年有较少的情绪和行为问题[3]。张惠珍等指出在外

语教学过程中，教师的情感支持可以帮助学生提高

自信心和自主学习的意识[10]。陈文梅指出教师的情

感支持对开放教育环境下学生的学习起到积极的推

动作用[11]。岳泉汐等研究表明教师情感支持对学生

的学业自我效能感和学习成绩具有促进作用[12]。

对教师情感支持进行测量的实证研究较少，国

内外的一些研究虽然涉及教师支持或教师情感支

持，但很少将教师情感支持作为一个单独的变量进

行研究[13-15]。Malecki等编制《儿童和青少年社会支

持量表》将教师支持作为一个独立的维度进行研究，

其中涉及到教师情感支持[16]。在针对教师情感支持

进行的测量中，Wehlage和Rutter采用情景评估的方

法，让学生对教师在实际教学情景中的情感支持进

行评价[2]。Patrick等编制了自评问卷来测量学生感

知到的来自数学教师的情感支持[17]。Rachel和Bon⁃

nie编制了自评问卷来测量教师情感支持对有情绪

问题学生的帮助[3]。贾娟等在文献分析与访谈的基

础上编制了24个条目的教师情感支持问卷[4，5]。

综上所述，尽管国内外对教师情感支持的积极

作用已经达成共识，但对于教师情感支持的实证研

究还处在探索阶段，本文以中学生为研究对象，探索

中学生领悟教师情感支持的结构维度，编制中学生

领悟教师情感支持的测量工具，以期形成结构稳定、

信效度良好的问卷。

1 对象与方法

1.1 对象

预测样本：采取方便取样的方法，在河南省3个
地市的3所中学分年级发放问卷，发出问卷450份，

回收有效问卷 422份，有效率 93.8%。男生 195人，

女生227人；初一83人，初二80人，初三78人，高一

89人，高二92人；普通完整家庭391人，单亲家庭22
人，离异再婚家庭9人；学校地址在城市的185人，在

乡镇的237人。

正式施测样本：在河南省 6个地市的 14所中学

发放问卷，为了避免问卷过于集中，在每个学校的每

个年级随机抽取1个班，共调查40个班，每个班随机

发放问卷30份，共发放问卷1200份，回收有效问卷

1028份，有效率85.7%。男生498人，女生530人；初

一177人，初二171人，初三180人，高一219人，高二

281人；普通完整家庭 959人，单亲家庭 46人，离异

再婚家庭23人；学校地址在城市的421人，在乡镇的

607人。正式施测样本随机分为样本A(n=514)和样

本B(n=514)，样本A用于探索性因素分析，样本B用

于验证性因素分析。

重测样本：在河南省某市的 2所中学分年级发

放问卷，间隔4周进行重测，发放问卷70份，回收有

效问卷63份，有效率90.0%。男生32人，女生31人；

初一15人，初二14人，初三9人，高一14人，高二11
人；普通完整家庭61人，单亲家庭1人，离异再婚家

庭1人；学校地址在城市的34人，在乡镇的29人。

测试前由经过培训的主试向学生介绍作答方法

和注意事项，并再次强调结果仅用于科学研究并且

会严格保密，学生填写完毕后，当场收回问卷。

1.2 问卷的编制

1.2.1 项目来源 本问卷项目的来源主要通过以

下三种方式：①文献检索与分析。检索国内外相关

文献，遴选、分析、整理文献中能够反映教师情感支

持的短语和句子，本研究主要参考的问卷有Rachel
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等编制的教师情感支持问卷[3]，Patrick等编制的教师

情感支持问卷 [17]，贾娟等编制教师情感支持问卷 [4，

5]。②个人访谈。对来自不同学校不同年级的20名
学生和 10名教师进行访谈。对学生进行访谈的主

要内容是：在日常的学习和生活中，你能感受到的老

师对你的关心、支持、帮助等表现在哪些方面？你希

望老师在哪些方面给你更多的支持和帮助？对教师

进行访谈的主要内容是：你觉得学生需要的情感支

持主要是什么？你和你的同事平时是怎么做的？③
开放性问卷调查。抽取 60名教师，120名学生进行

问卷调查，教师问卷的指导语为：作为一名教师，你

觉得给予学生的情感支持应包括哪些内容？请尽可

能列出10条。学生问卷的指导语为：你觉得老师应

该在哪些方面给予你关心、支持、帮助？

1.2.2 预测问卷的编制和预测 通过文献检索与

分析、个人访谈、开放性问卷调查共获得 1038个反

应项目。首先由6名心理学研究生分成2组对反应

项目进行分析、归类、合并，第一步进行内容分析并

把意思表达不清晰的项目删去；第二步进行归类，把

内容大致相似的项目归为一类，第三步把同一类中

内容表达更相似或重复的项目合并为一个项目；经

过此步骤，1038个项目合并为45个。其次由2名心

理学研究生对已经合并的项目进行检查，以避免项

目遗漏或归类合并不当；经过此步骤，项目仍是 45
个。再次由 2名心理学副教授对项目进行专家评

审，其主要作用是对前期的工作质量进行检查和把

关；经过此步骤，项目确定为34个。最后，将准备预

测的项目请一些中学教师和中学生阅读，以检查项

目的表述是否符合中学生的阅读习惯。预测问卷由

34个项目组成，采用李克特5点评分法。

将预测问卷发放给预测样本被试，采用项目分

析、相关分析和探索性因素分析等方法对问卷进行

检验，删除项目分析中鉴别度较低的项目（t值不显

著或 t值小于 3），删除题总相关在 0.30以下以及相

关系数不显著的项目，删除因素分析中共同度低、因

素负荷小于0.4的项目，删除明显双重负荷项目和特

征根大于1但包含项目少于3个的维度，最终得到由

20个项目构成的中学生领悟教师情感支持正式问

卷。

1.3 效标工具

1.3.1 学业自我效能感问卷(Academic Self-efficacy
Questionnaire, ASEQ)[18] 梁宇颂、周宗奎编制，共22
个项目，由学习能力自我效能感和学习行为自我效

能感两个维度构成。在本研究中问卷的Cronbach α

系数为0.88。
1.3.2 学习倦怠问卷 (Learning Burnout Question⁃
naire, LBQ) [19] 胡俏、戴春林编制，共 21个项目，由

情绪耗竭、低效能感、师生疏离和生理耗竭四个维度

构成，1（从未如此）～5（总是如此）5级评分。在本

研究中问卷的Cronbach α系数为0.90。
1.3.3 个人取向成就动机量表（内部动机）(Individ⁃
ual-oriented Achievement Motive Scale-inner moti⁃
vation, IOAMS) [20] 余安邦编制，共 6个项目，1（非

常不同意）～5（非常同意）5级评分。在本研究中问

卷的Cronbach α系数为0.86。
1.4 统计工具

用 SPSS17.0进行项目分析、相关分析、探索性

因素分析，用AMOS17.0进行验证性因素分析。

2 结 果

2.1 项目分析

对正式施测样本进行项目分析，将各项目得分

按分值高低排序，分值的前27%为高分组，分值的后

27%为低分组。对高分组和低分组进行独立样本 t
检验，结果 20个项目的决断值均具有统计学意义

（P<0.01）。
2.2 效度

2.2.1 结构效度 探索性因素分析：使用正式施测

样本中的样本A进行探索性因素分析，结果显示，

KMO值为 0.95，Bartlett球形检验的值为 6297.16（自

由度为190），显著性水平为0.00，表示适合进行因素

分析。采用主成分分析法，以正交极大方差法进行

旋转，选择特征根大于1作为保留因子的标准，删除

因子负荷小于 0.50的项目，最后得到由 4个维度构

成，共18个项目的问卷。根据因素分析结果及各维

度内项目的含义，4个维度分别命名为：关心学生，

主要指中学生领悟到的教师对他们各个方面的关注

与关心；理解学生，主要指中学生领悟到的教师对他

们面临的困难、压力及成长烦恼的理解；尊重学生，

主要指中学生领悟到的教师对他们的尊重与平等相

待；鼓励学生，主要指中学生领悟到的教师对他们在

各方面的鼓舞与鼓励。4个维度可以解释方差总变

异的 68.52%，18 个项目的共同度在 0.55～0.83 之

间，具体情况见表1。
验证性因素分析：使用正式施测样本中的样本

B对上文得出的四因素模型进行验证性因素分析。

为了考察四因素模型是否最优，本文还对可能存在
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的竞争模型进行了比较，竞争模型有单因素模型（假

设中学生领悟教师情感支持问卷的 18个项目只测

量一个共同的因素）、双因素模型（关心学生和理解

学生合并为一个维度，尊重学生和鼓励学生合并为

另一个维度）、三因素模型（关心学生为一个维度，理

解学生为一个维度，尊重学生和鼓励学生合并为一

个维度），从表 2可知，四因素模型的各项拟合指标

均优于其他竞争模型，是较为理想的模型。

表1 中学生领悟教师情感支持

问卷各项目的因素负荷(n=514)
关心学生

项目

2
8

10
13
18

负荷

0.80
0.77
0.70
0.69
0.66

理解学生

项目

3
5

11
14

负荷

0.80
0.79
0.73
0.70

尊重学生

项目

1
6

12
15

负荷

0.86
0.85
0.66
0.53

鼓励学生

项目

4
7
9

16
17

负荷

0.78
0.75
0.61
0.59
0.52

单因素模型

二因素模型

三因素模型

四因素模型

χ2

1231.93
1044.82
708.50
433.49

df
135
134
132
129

χ2/df
9.13
7.80
5.37
3.36

RMSEA
0.13
0.12
0.10
0.07

GFI
0.77
0.79
0.85
0.91

NFI
0.74
0.78
0.85
0.91

CFI
0.76
0.80
0.87
0.93

TLI
0.73
0.77
0.85
0.93

IFI
0.76
0.80
0.87
0.92

表2 中学生领悟教师情感支持四因素结构与竞争模型的拟合指数比较表(n=514)

2.2.2 效标关联效度 对正式施测样本进行效标

关联效度分析，中学生领悟教师情感支持问卷总分

及 4个维度与学习自我效能感问卷总分呈正相关，

相关系数分别为 0.42、0.37、0.38、0.31、0.33（均 P<
0.01）；与学习倦怠问卷总分呈负相关，相关系数分

别为-0.49、-0.44、-0.43、-0.44、-0.36（均P<0.01）；与
个人取向成就动机量表（内部动机）总分呈正相关，

相关系数分别为 0.37、0.30、0.36、0.31、0.29（均 P<
0.01）。
2.3 信度

内部一致性信度：中学生领悟教师情感支持总

问卷的 Cronbach α系数为 0.93，4 个维度的 Cron⁃
bachα系数为0.86、0.86、0.84、0.82。

重测信度：以63名中学生为被试，间隔4周进行

重测，求两次测查的 Pearson相关系数（r）。结果如

下：总问卷的重测信度为0.86，关心学生维度的重测

信度为0.71，理解学生维度的重测信度为0.73，尊重

学生维度的重测信度为 0.71，鼓励学生维度的重测

信度为0.65。
3 讨 论

本研究从中学生学习生活和心理发展特点的实

际情况出发，在对国内外已有文献进行借鉴分析的

同时，对中学教师和中学生进行了个人访谈，并采用

开放式问卷调查方法进行有关资料的收集，编制了

中学生领悟教师情感支持预测问卷，经过在河南省

3个地市 3所中学的预测和 6个地市 14所中学的正

式施测，形成了由4个维度18个项目构成的正式问

卷。

探索性因素分析和验证性因素分析结果表明，

中学生领悟教师情感支持问卷结构稳定、模型清晰，

问卷的 4个维度可以解释方差总变异的 68.52%，本

研究所提4因素模型的各项拟合指数均优于其它三

个竞争模型。根据每个维度所含项目内容和研究实

际，第一个维度命名为关心学生，实践证明老师对学

生的关注和关心，不仅能使学生增加自信心和自我

效能感，而且会促使学生更加努力学习。第二个维

度命名为理解学生，处于青春期的中学生最大的烦

恼就是不能被人理解，老师的理解对学生尤为重

要。第三个维度命名为尊重学生，自我意识逐渐提

高的中学生，不再像小学时那样绝对服从老师的权

威，而觉得自己与他人之间包括老师之间是平等的，

所以特别希望能得到老师的尊重。第四个维度命名

为鼓励学生，中学生在学习和生活中，难免会遇到挫

折和失败，这时老师的鼓励和肯定，对学生重拾信心

和培养毅力就显得特别关键。

在对效标关联效度进行考察时，将学业自我效

能感、学习倦怠、个人取向成就动机（内部动机）作为

效标工具，结果表明，中学生领悟教师情感支持问卷

及其各个维度与学业自我效能感、个人取向成就动

机（内部动机）显著正相关，与学习倦怠显著负相

关。说明中学生领悟教师情感支持问卷具有较好的

效标关联效度。

信度分析表明，中学生领悟教师情感支持问卷

的Cronbach α系数为 0.93，4个维度的Cronbach α系
数均在 0.80以上；问卷的重测信度为 0.83，4个维度

的重测信度均在0.65以上，基本符合心理测量学的

要求。

综上所述，中学生领悟教师情感支持问卷具有

较好的信度和效度，可作为了解中学生领悟教师情
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