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社交网站（SNS，Social Network Sites）借助互联

网的发展为人与人之间的信息交流提供了全新的模

式。随着社交网络的兴起，互联网对人们的学习和

生活产生了巨大的影响，并因此吸引了许多研究者

的注意，对此进行了大量的研究[1]。在这些研究中，

许多研究者特别关注影响SNS使用的因素[2-6]。Wil⁃
son对412篇相关文献进行整理后发现，这些研究大

致可以分为5类：对用户描述性分析、使用动机和身

份认同、信息安全（隐私与信息泄漏）和信息搜索、社

交（人际互动）、印象管理[1-5]。研究也发现，上述这些

因素都是影响 SNS使用的重要因素。然而，这些研

究多以人们为什么喜欢使用 SNS为出发点，却很少

站在持续使用行为的角度进行研究 [7]，而在游戏等

其他网络产品的相关研究中则发现良好的积极情绪

体验会对用户的后续使用频率产生影响[8-11]，这种对

享乐体验的追求是否也能对于青少年的社交网站持

续使用产生影响？

此后，研究者进一步考察了人们在使用社交网

站时的情绪体验对其社交网站使用行为的影响，如

Mauri[12]的研究发现，良好、积极的情感体验是它能

够保持使用热度的重要原因之一。在这些研究中，

研究者们主要采用心理生理测量法来测量社交网络

使用过程中的情绪体验，例如肌电、皮电、心率、血压
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测量被试在浏览新浪微博时的情绪体验和生理反应，同时追踪被试一年后的微博使用等级。结果：①被试在微博浏

览时有着正性积极的情绪效价和较高的唤醒度，具体表现在相对于放松和基线状态，皮电、肌电水平显著提高。②
浏览微博后，被试的快乐、兴趣和满足三种正性情绪体验显著增长，但负性情绪变化不显著。③在控制初始微博等

级的影响后，被试在浏览微博时的情绪体验对一年后的微博等级有显著的预测作用。结论：浏览微博时的积极情绪

体验可以预测当前微博使用，并且对一年后的微博使用有显著的预测作用。
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cantly increased when participates were visiting Sina microblog than relaxing or in baseline status; ②Three positive emo⁃
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等 [13-21]。研究表明，在这些生理指标中，皮电（skin
conductance/SC）和肌电（electromyography/EMG）是

心理生理测量指标中最常用的，且具有更多显性结

果的两个指标，其中肌电可以有效的区分情绪的正

负性（即效价），而皮电则是测量情绪变化程度（即唤

醒）的有效指标[10]。具体表现在，当个体比较紧张、

激动或兴奋时（可理解为高唤醒度），皮肤电导反应

增强，而当个体放松（可理解为低唤醒度）时情况则

恰好相反[22，23]；当个体开心或放松时（正性效价），颧

肌（zygomaticus）和眼轮匝肌（orbicularis oculi mus⁃
cle）周围的肌肉电活动明显变大；当个体悲伤、厌

恶、生气时（负性效价），额肌（frontal muscle）和皱眉

肌（corrugutor supercilii）周围的肌肉电活动变大明

显 [24-26]。在研究中，Mauri发现，当个体在浏览社交

网站时，与压力状态相比，皮电数值和肌电（皱眉肌）

数值显著性变小；与放松状态相比，皮电数值变大，

肌电数值变小[12]。

然而，以往的研究仅考察了个体浏览社交网站

时的情绪体验，但并未考察这种情绪体验对社交网

站使用的长时效应。另外，以往的研究主要以Face⁃
book等网站使用者为研究对象，这些研究主要针对

国外人群，缺少针对国内社交网站使用者的研究。

因此，本研究以国内流行的 SNS网站——新浪微博

为例，考察人们在浏览微博时的情绪体验，并采用为

期一年的追踪，检验微博使用者在浏览微博时的情

绪体验对其微博使用的长时效应。

1 方 法

1.1 被试

通过广告招募27名在校大学生，年龄20-27岁，

平均年龄为22.2±2.3岁。女生17名，男生10名。其

中16名文科生，10名理科生，1名艺术生。所有被试

均为右利手，并且具有新浪微博账户，近3个月内新

浪微博的登录频率在每周一次及以上，参加实验时

的微博等级为5.81±2.96（当下用户群体中的最高的

等级为40级，截止2016年2月19日）。

1.2 仪器和材料

选用美国 einWave 公司 (Quantum Intech，Inc:
Boulder Creek，CA)生产的心率变频仪，可监测多种

生理指标，该设备同时配备了对应的平台软件 em⁃
Wave software，能记录和保存操作数据。每种生理

指标釆样的频率都是200Hz。其中刺激呈现显示器

大小为17寸，分辨率为1024×768。通过该机器采集

被试的皮电和肌电数据，其中肌电单位为mV，皮电

单位为mho。测量结果为固定时间段各采样点数值

的平均值。由于右手需要操作鼠标，所以手部传感

器均配置于左手。其中肌电采集部位为眼轮匝肌，

对于积极情绪的测量，大量研究证明该部位有着较

高的灵敏性[27，28]。

风景图片刺激材料：从中国人情绪图片库中选

取风景图片，作为诱发被试放松情绪体验的刺激材

料 [29]。以往的研究证明当风景图片呈现达 9秒以

上，可有效的诱发个体的放松体验[21]。在正式实验

开始之前，邀请30位研究生对这些图片进行了唤醒

度和效价的评定，最终选取了 12张效价在 4.0-5.0
之间且唤醒度在3.6-4.2之间的图片（其中1-3为负

效价情绪，4为无情绪，5-7为正效价情绪）作为本实

验的刺激材料。

情绪自评量表：采用《情绪状态量表》评定被试

在微博浏览前后各种情绪的主观体验。本研究采用

实时单项测量法，测量 12种基本的情绪：快乐、愤

怒、厌恶、兴趣、敌意、悲伤、惊奇、恐惧、蔑视、满足

（满意）、痛苦和紧张。采用 Likert式七点量表，从

“完全没有”到“非常强烈”。本研究中，积极情绪部

分（快乐、兴趣、惊奇、满足）α系数为0.75，消极情绪

部分（愤怒、厌恶、敌意、悲伤、恐惧、蔑视、痛苦、紧

张）α系数为0.86。
微博使用等级：为了了解用户的使用深度及广

度，Ross[30]编制Facebook的使用行为量表，其中大部

分项目和微博等级计算中的项目重叠，所以本研究

将微博等级作为用户使用程度的标量。微博等级是

用户活跃程度的表现，随着用户对微博不同功能的

使用和频率，等级会随之增长。微博等级的计算是

由新浪微博后台自动生成，通过给予不同使用行为

对应的权重相加后按分数段给予等级，这些行为指

标有：连续登录次数、原创或转发、关注人数、互粉人

数等，具体说明请参照“新浪微博等级说明”。微博

等级越高，反映使用者的微博使用行为越多。

1.3 实验程序

实验开始前，被试填写个人信息及情绪自评量

表。实验开始后，首先要求被试平静心态，同时观察

生理指标变化，稳定后记录生理指标，此为基线；其

次，被试浏览随机呈现的 12张风景图片（每张图片

15秒），此时记录生理指标为放松状态；最后，被试

浏览事先准备好的被试个人微博首页，要求被试不

进行翻页、交互等操作，也不能点击视频观看，此记

录的生理指标为微博浏览状态。三种状态下的生理

指标记录时间均为三分钟。生理测量结束取下传感

··410



中国临床心理学杂志 2016年 第24卷 第3期
器后，要求被试再次填写情绪自评量表。

1.4 统计分析方法

通过 SPSS17.0进行数据的管理和分析，包括方

差分析、单一样本 t检验和相关分析。

2 结 果

2.1 不同状态下情绪体验的生理指标

采用单因素重复测量方差分析考察在三种状态

下皮电和肌电指标的差异，结果表明，对于皮电和肌

电指标，三组状态下的差异性均显著，详见表1。
LSD事后多重比较结果表明，在皮电指标中，微

博浏览状态与基线状态、放松状态存在显著差异

（P<0.001），基线状态与放松状态存在显著差异（P=
0.003）；肌电指标中微博浏览状态与基线状态、放松

状态存在显著差异（P<0.05），基线状态与放松状态

则不存在显著差异（P=0.73）。
2.2 微博浏览前后情绪自评体验

为了考察被试在微博浏览时情绪体验的变化，

将浏览后情绪自评得分减去浏览前的情绪自评得

分，对所有分数进行单一样本 t检验（见表 2），检验

值设定为0。结果表明，在正性情绪中，开心、兴趣、

满足变化差异显著（P<0.05），且变化为正，说明微博

浏览后，这三种情绪均有提高。

表1 不同状态下的皮电与肌电指标差异

表2 微博浏览前后情绪自评的变化

2.3 微博浏览时的情绪体验与微博使用的相关分析

为了进一步探讨微博浏览时的情绪体验对微博

使用的长时效应，本研究采用相关分析，考察浏览微

博时的皮电和肌电变化率[微博浏览时的数值-基线

数值）/基线数值]与微博使用等级增值（1年后的微

博等级-实验时的微博等级）的关系。在控制了初

始微博等级的情况下，对浏览微博时的情绪体验生

理指标（皮电变化率与肌电变化率）与微博使用等级

增值进行偏相关分析。结果发现，皮电变化率与微

博使用等级增值之间存在显著的正向偏相关关系

（r=0.43，P=0.03<0.05），肌电变化率与微博使用等级

增值之间不存在显著的偏相关关系（r=0.22，P=0.30>
0.05）。
3 讨 论

本研究结果发现相对于基线，微博浏览状态下

被试的皮电和肌电显著性增大；情绪自评结果发现，

在微博浏览后，个体的积极情绪显著增长，消极情绪

则变化不显著。综上可知，微博的浏览能够给使用

者带来积极的情绪体验。进一步的研究发现，个体

在浏览微博时的皮电变化率与此后一年间的微博等

级具有显著的偏相关关系（控制初始微博等级的影

响），表明微博浏览的积极情绪唤醒度可以显著预测

使用者的微博使用行为。

本研究发现，个体在浏览微博时的皮电和肌电

（眼轮匝肌）均显著高于基线和平静状态下的相应生

理指标，说明个体在浏览微博时体验到了更为积极

的情绪，且具有更高的唤醒度。采用主观自评的方

法也发现，相对于浏览微博前，微博浏览后，被试的

快乐、兴趣和满足这三种正性情绪显著提高，而负性

情绪则变化不显著。这一研究结果与以往的相关研

究结果一致 [12]，如Mauri的研究发现，用户在 Face⁃
book使用过程中体验到了积极的情感，并且这种积

极体验是用户热衷使用的原因之一[12]；Wu的研究也

发现，良好的感知愉悦性和内在享受会对社交网站

用户的行为意向产生影响[31]。

进一步的研究发现，在控制了初始微博等级的

影响后，浏览微博时的皮电变化率与一年间的微博

等级增值具有显著的正相关，但肌电变化率与微博

等级增量之间则不存在显著相关。这说明，微博使

用行为与浏览微博时的情绪效价无关，但与浏览微

博时的情绪唤醒度有着密切的关系，即浏览微博时，

情绪的唤醒度越高，其微博的使用行为越多。这一

研究结果，反映了微博的使用可能与沉醉感（Flow）
具有密切的关联。沉醉感是人们对某一事物产生浓

指标

皮电

SC

肌电

EMG

①基线状态

②放松状态

③微博浏览状态

①基线状态

②放松状态

③微博浏览状态

M
4.119
4.894
6.479
8.309
8.487

10.799

SD
4.415
4.816
5.749
0.816
0.771
0.740

F
24.132

8.130

P
0.002

<0.001

η2

0.695

0.394

差异

①<②<③

①<②<③

自评情绪体验

开心

兴趣

满足

惊奇

愤怒

厌恶

敌意

悲伤

恐惧

蔑视

痛苦

紧张

M±SD
前测

4.41±0.84
4.29±1.27
4.22±1.37
2.81±1.84
1.07±0.27
1.30±0.87
1.03±0.19
1.30±0.54
1.19±0.62
1.04±0.19
1.15±0.36
2.19±1.52

后测

4.48±1.50
5.04±1.59
4.67±1.62
2.67±1.52
1.37±0.93
1.30±0.82
1.19±0.79
1.48±1.22
1.04±0.19
1.19±0.62
1.11±0.32
1.56±0.89

后-前
0.74±1.29
1.19±1.00
0.96±1.45
0.19±1.86
0.30±0.95
0.07±0.38
0.15±0.77
0.26±1.13
0.11±0.64
0.15±0.66
0.04±0.34
0.26±1.32

t
2.99
6.15
3.44
0.52
1.62
1.00
1.00
1.20
0.90
1.16
0.57
1.02

P
0.006
0.000
0.002
0.610
0.118
0.327
0.327
0.244
0.376
0.256
0.574
0.316
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厚兴趣而投入其中的一种正性的积极体验情绪，虚

拟空间中的沉醉感更多的是控制感、唤醒、欣快感与

集中注意力[32]。根据这一定义可知，沉醉感与本研

究中皮电测量的生理表达十分相近，即唤醒度越高，

沉醉感越高。
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