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【摘要】 人际冲突是大学生社会化过程中的一种现象，本文对国内外学者在人际冲突的概念、起因、过程、来源及产

生的心理影响方面进行的研究做出了简要概述。
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【Abstract】 Interpersonal conflict is one of the phonomenas in the college students’ socialization，this study summarizes
the studies of western world which includes the concept， cause， process and origin of interpersonal conflict, and also dis-
cusses the influence of interpersonal conflict on mental health.
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人类对冲突的研究历史悠久，冲突现象在人际交往中广

泛存在，关于冲突，很多的社会学家、教育学家和心理学家都

有论述。

1 冲突和人际冲突概念

对于冲突的概念，在冲突理论体系中，历来是一个颇多

争议的问题。 美国社会学家特纳曾指出:“使我一直深感不解
的是，冲突论中争论最大的问题竟是冲突的定义问题 [1]！ ”

研究者们对冲突的定义有各自不同的看法，他们从不同

的研究角度给冲突作出不同的界定。 对于冲突的定义，国外

研究者主要有以下观点：美国社会学家特纳认为冲突是双方

公开与直接的互动，在冲突中的每一方都是力图阻止对方达

到目标。 克芬克认为冲突是由于不一致的目标、各自专有的

利益、感情上的敌意、观点上的异议，以及有节制的相互干

涉。 德国社会学家科塞对冲突的定义是：价值观、信仰以及稀

少的地位、权力和资源分配上的斗争，斗争中的一方目的在

于企图中和、伤害或消除另一方。 雷文等人[2]认为冲突是：“由

于实际的或希望的反应的互不相容性而产生的两个或更多

个社会成员之间的紧张状态”。 托马斯[3]认为冲突是起始于参

与者觉察到他人侵害或准备侵害自身利益的一个过程 。

Rahim[4]认为冲突是社会实体内部或社会实体之间出现不相

容、不调和或不一致的一种互动经历。 弗罗斯特和威尔莫特

从人际传播学的角度给人际冲突下的定义是：“互相依赖的

两方或两方以上之间的公开的争斗，他们发现彼此的目标不

一，他们之间的关系回报不大，或者在实现目标时受到对方
的干扰”。 Gordon 则从人际关系的角度剖析人际冲突的本质，
他指出：“人际冲突指在两人（或以上）之间发生下列的两种
情况： ①一方的行为妨碍了另一方需求的满足―需求冲突；
②双方的价值观不协调―价值观冲突”。
国内学者也对冲突的概念作了研究， 并提出各自的观

点：徐凤姝 [5]从社会心理学的角度将人与人之间排斥、敌视和
侵犯等称为人际冲突。 周晓虹 [6]认为冲突是人与人或群体之

间为了某种目标或价值观念而相互争斗、压制、破坏甚至消

灭对方的方式或过程。 赵凤娟 [7]认为人际冲突指的是人际关

系双方之间的紧张和对抗， 包括互相的不理解、 不信任、怀

疑、敌意和对抗。 曹加平 [8]在研究大学生宿舍人际冲突时指

出，大学生宿舍人际冲突是发生在大学生宿舍内部成员之间

的一种矛盾，表现为宿舍成员在学习、生活、情感等事件上，

由于彼此的需求、利益、目标或意见不一致或暂时无法协调

而导致的彼此在情感、言语和行为上的敌视、冷漠、紧张、不

和谐甚至争斗的关系。

虽然国内外学者对人际冲突的定义不尽相同，但依然可

以从中发现人际冲突的一些共性： ①冲突是一种对立行为；
②冲突是双方都具有的主观感受；③冲突是一个动态、不断

改变的历程。 总而言之，人际冲突是客观存在的，是人际互动

过程中不可避免的现象。

2 人际冲突过程

冲突是双方之间公开与直接的互动，在冲突的每一方的

行动都是力图阻止对方达到目标。 学者们普遍认为冲突的过

程是一种动态现象，是一个持续发展的过程。 如果人际冲突

得不到适当处理，人们将来的互动关系就会受到影响。

托马斯 [9]的冲突过程模型，将冲突历程分为挫折期、认知

期、行为期和结果期。拉美尔[10]把冲突过程看成一种均衡与非

均衡相互转化的过程，也就是个体追求平衡的行为过程。 庞

地的五阶段模式将冲突过程分为五个方面： ①潜在的冲突；
②知觉的冲突；③感觉的冲突；④显现的冲突；⑤冲突的结
果。 Struas[10]认为人们在冲突过程中,有“肢体暴力”、“口语攻
击”、“说理性”等不同的行为表现。 Black[11]认为青少年面对好

友的冲突问题会有抵触斗争、撤退逃避、沟通交流、支持确
认、问题解决等种种不同的行为表现。
在有关冲 突 过 程 的 实证研究方面， Adams 等 [12]对 212

名美国青少年进行了关于冲突的调查, 结果显示青少年与父
母或朋友的冲突具有相似的形式, 均包括冲突议题、 冲突处
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理、冲突结果和冲突的影响等一系列相连的过程。

3 人际冲突来源与起因

以韦伯和科塞等为代表的冲突论者 [13]，认为人们对现存

的社会不平等中合法性的撤消， 是冲突得以产生的先决条

件。 辩证冲突论的代表达伦多夫，把冲突原因归因为“矛盾”

和“利益冲突”。 社会学家科塞认为冲突的根源可归结为物质

性的和非物质性两类：物质性的原因指稀少的地位、权力和

资源分配方面的不均；非物质性的原因指价值观念和信仰的

不一致。 科塞具体论述了非物质性的原因，认为人们对物质

资源分配不均的失望是心理方面的反映。 布劳从经济学的观

点出发，提出“利益最大化”学说，认为人们都试图在关系中

占据有利地位以达到用最小代价获取最大回报的动机, 然而
各社会群体均形成了自己的公平交换准则, 如果有权势的一
方破坏了准则,冲突便会发生，所以冲突是交换关系中所固有
的。 在许多社会学家的眼里，“冲突的根源在于利益和价值物

是有限的，个人在追求这些稀缺资源时必须竞争，为了满足

自己的愿望，每个人都尽力去征服别人。”Kriedler [14]指出冲突

来源可以分成三类，即由某种资源引起的冲突、由某些个人

需求引起的冲突和由某些价值观或信念引起的冲突。 比斯

诺[15]认为冲突产生有五个根源；生物社会型根源、个性和交往

型根源、结构型根源、文化和观念形态型冲突根源以及复合

型根源。 Forsyth[16]则将冲突来源归纳为三类：对有限资源的竞

争类型、采取争论性的影响策略类型和冲突双方人格特质与

行为类型。
霍斯曼[17]认为个人极可能因为受到意料之外的惩罚或没

有获得意料之中的回报而采取寻衅行为， 从而引发人际冲
突。沃尔斯特[18]认为人们总是遵循“公平分配”原则，比较自身
的利益与他人利益, 因此其投资量一般会保持与相仿的人收
益相近。 如果打破了公平分配的原则, 出现的情况不利于自
己,人们便会采取行动来恢复公平分配原则。福阿的“资源说”
认为冲突有两个原因: ①在某一固定的资源供需双方中,当一
方拒绝给予另一方资源,从而造成资源的短缺,这时就会发生
冲突。②资源的交换在人际传播的过程中发生了误解,也将产
生冲突。 实证方面关于冲突来源的研究报道也比较多。 在学
校, 有学生与学生的冲突, 学生与教师的冲突, 教师与家长的
冲突, 教师与教师的冲突, 教师与行政人员的冲突等等。亲子
冲突来源方面, 有研究显示我国台湾地区初中生与父亲亲子
间责任争议和沟通不良方面的冲突最高, 而青少年自主权被
侵犯方面的冲突较小, 与母亲亲子间责任争议和角色期望方
面的冲突最高, 而沟通不良方面的冲突较小。
陈照明 [19]认为形成人际冲突的有价值观与意识形态、 认

知、 地位、 利害、 信念、 意见与态度等因素方面的差异。邓小
龙[20]对河北大学 363 名大学生的调查发现大学生同学间人际
冲突事件可抽取四个因子，分别命名为：宿舍作息冲突、因对
方态度损伤自尊、遭受排挤、物品使用。 容丽芬 [21]主要围绕高

职学生人际冲突问题展开研究，发现引起人际冲突的前三位
原因排序分别是:自己或他人的情绪不好、别人的误解和自己
被侵犯，利益争夺居末尾。 综上所述, 冲突来源相当复杂, 既
有直接原因, 也有间接原因 , 而且具体的冲突情境还可能受
到不同冲突来源的交互作用影响。总体上看, 日常生活中, 人

际之间利益的不同 , 沟通的障碍 , 认识的差别 , 个性的差异 ,
都有可能造成冲突的发生。

4 人际冲突结果和心理影响

菲利把人际冲突的结果划分为三类： 一方赢另一方输，

双方都赢，双方都输，并认为只有双方都赢的结果才是最理

想的，因为双方都寻求到了大家满意的解决方式，都从冲突

中得到了有益的收获，从而会更加珍惜他们之间的关系。 人

们普遍认为， 冲突会对人际关系和身心健康造成负面的影

响，主张尽量避免冲突。 许燕、梁觉 [22]的研究便给予了一定程

度的验证，他们发现在冲突后一定时期内，95.1％的学生体验
到了不愉快的情绪，但同时，研究又表明，冲突对双方的影响

不是很大，又 62％的关系保持不变，17.8％的关系向好的方向
发展，只有 20.2％的学生感觉到的是关系恶化。在一个社会系
统中，各群体之间的相互冲突，可以促进各群体之间保持相

当的独立性和一定界限，因而有利于保持整个系统各因素之

间的平衡，使社会产生一定的分化和整合。 社会是由相互交

往的互动的个人组成的。 因此，齐美尔认为，不存在冲突的群

体即使存在，也是没有生命力的，不可能有变革和发展。 可

见，冲突对人际关系和身心健康的影响是双向的。

5 人际冲突影响因素

人际冲突的影响因素也被认为是人际冲突应对策略的

预测因素。 前人多将性别、年龄、社会信念、文化价值等因素

看作影响人际冲突的重要因素。

Meurling 等 [23]便认为性别因素是影响人际冲突处理策略

和冲突行为的重要因素，他们解释，男性和女性在认知和处

理问题上有差异之处，在应对冲突时，男性会有较多的负面
竞争策略。 Black[11]则补充道，女性在冲突过程中会采取较佳
沟通技巧。但张翔、樊富珉[21]的研究中却并没有发现性别在大

学生冲突来源和处理策略上有显著差异。
关于年龄因素对人际冲突的影响，Lauren[24]发现年纪轻

的学生会较多采取肢体应对策略，而年纪较大的学生则较多
采取口头协调和妥协策略。 关于其他因素对人际冲突的影
响。 秦丽娜和张建新[25]认为大学生所持有的社会信念能预测

大学生的人际冲突解决策略。 彭世勇等 [26]发现在五种不同的

冲突管理策略中， 国企和外企的中国员工没有显著性差异，
外企中的美国、法国员工也没有显著性差异，这表明冲突处
理模式在文化价值因素上没有显著差异。
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测类比定级（VAS）、现有疼痛强度（PPI）都达到显著
相关。提示疼痛、焦虑抑郁和失眠症状彼此存在内在
联系。 Jansson 的研究显示焦虑、抑郁与失眠存在着
明显的双向关系，一方面，焦虑抑郁是引起失眠发生
最显著的因素，另一方面，失眠对焦虑和抑郁的发生
有明显的预测效应[11]。
多元线性回归分析显示，每周疼痛时间、BDI 和

BAI 量表得分是预测慢性疼痛失眠的重要因素。 因
此， 在对慢性疼痛合并睡眠障碍的处理上， 合理止
痛，改善睡眠的同时，重视并处理患者的抑郁或焦虑
情绪具有重要意义。
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