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【摘要】 目的：对 Luthans 的心理资本问卷的项目和结构进行初步的修订。 方法：对 908 名中国的企业员工进行测
查，并进行探索性和验证性因素分析。 结果：各分量表及总量表的 α 系数在 0.7031-0.8125 之间。 重测相关系数在
0.6982-0.7453 之间。 探索性因素分析结果显示问卷的自信，希望，韧性，乐观的四维结构中，各项目在所属维度上的
载荷介于 0.604-0.879 之间，累计方差解释量达 65.484%。 验证性因素分析的结果显示，测量模型与实际数据的拟合

程度良好，χ2/df=2.02，RMSEA=0.058，CFI=0.96，IFI=0.97，GFI=0.93，NNFI=0.96，NFI=0.94，AGFI=0.91。 结论：修订以后
心理资本问卷的信度和效度均达到了心理测量学的要求，可以在相关研究和实践领域使用。
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【Abstract】 Objective： To carry out a preliminary revision of luthans psychological capital questionnaire’s items and
the structure. Methods: The questionnaire was administrated to 908 Chinese employees and a research was made for ap-
plicability. Results: The whole scale and four dimension coefficients were from 0.7031-0.8125. The test-retest reliability
was from 0.6982-0.7453. Exploratory factor analysis of survey results showed that self-confidence, hope, resilience, opti-
mism of four-dimensional structure of the project load in their dimensions ranged from 0.604 to 0.879; the total variance
explained amounted to 65.484 percent. The results of CFA showed that the measurement model fit the data well. The reli-
ability and validity of the revised psychological capital questionnaire met the needs of psychometrics well. Conclusion:
The questionnaire could be used in the related research and practice.
【Key words】 Psychological capital； Questionnaire； Validity； Reliability

今天组织所面临的挑战无论在范围， 密度还是
在种类上都在急剧增加。 企业因合并，重组，裁员而
引发的大规模解聘事件频频报道， 人才之战成了组
织所面临的最突出的挑战。 尽管传统的物质资源在
企业的竞争中起很大的作用， 但 Luthans 认为可持
续的竞争优势还是通过那些与特定环境相关的，可
积累和更新且很难被模仿的因素即 “心理资本”
（Psychological Capital）来获得的[1]。
心理资本理论是近几年来西方人力资源管理研

究的热点问题。 Seligman 2002 年基于人力资本理
论， 积极心理学和积极组织行为学理论为基础提出
了“心理资本”的核心概念，认为可以将那些导致个
体积极行为的心理因素纳入资本的范畴 [2]。 这一观
点极大地开阔了研究者的思路, 并引发了大量关于
心理资本的探讨。 Luthans 等人在 2004 年将心理资
本的概念拓展至组织管理领域, 认为心理资本是指
能够导致个体积极组织行为的心理状态 [3]。 Luthans
等编制了 24 个题目的心理资本问卷 (Psychological
Capital Questionnaire- 24)，由希望、乐观、自我效能

感（自信）、复原力（韧性）四个维度构成，它们都是可
以测量、开发和管理的心理状态[4，5]。
心理资本这一新范式的研究在中国尚属于起步

阶段，就公开发表的论文来看，还没有在中国文化背
景下被实证了的信效度较高的研究工具。 本次研究
是在中国的文化背景下探讨心理资本问卷的适用

性，对其信度和效度进行检验，为相应的理论和实际
应用奠定基础。

1 方法和程序

1.1 预测问卷的确定
首先将心理资本问卷（PCQ-24）翻译成中文，之

后由 3 名心理学专业的研究生和专家进行讨论，明
确项目的意义及翻译准确，然后让母语为英语，汉语
为第二语言的外教对问卷的翻译进行回译， 以确认
无表达上的歧义。
1.2 预测
选取了 300名员工进行预测， 被试由蒙牛公司

人力资源部门支持，统一发放和收回。采用统一的指
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导语和问卷。找部分被试进行访谈，预测的同时还进
行了开放式问卷的调查。
1.3 正式问卷的确定
对预测的问卷进行统计分析， 并根据开放式问

卷调查的结果以及员工对项目的反应再次对项目进

行修改。根据探索式因素分析，删掉了三个在因素上
负荷低于 0.4的项目。 根据题总相关分析，删除项目
分数与分量表及总量表相关系数低于 0.2 的项目三
个。 删除项目鉴别指数小于 0.2的项目 2个，最终确
定了 16个题目的正式施测的问卷。
1.4 被试
正式实施测量的被试由内蒙古三家大型国有企

业的人员 1000人组成。对 500人用于探索性因素分
析，对 500人用于验证性因素分析。共发放调查问卷
1000 份，实际收回 932 份，剔除少数无效问卷，共得
到有效问卷 908 份，男 478 份，女 430 份，有效率为
90.8%。 另选取 50名被试于第一次测验后 1个月重
测。
1.5 统计分析
使用 SPSS13.0 和 AMOS7.0 统计软件对数据进

行分析。

2 结 果

2.1 项目分析
各个题项与分量表及总量表的相关系数分布在

0.67-0.81之间。 详见表 1。

表 1 卷的项目分析和信度分析(N=454)

2.2 描述统计结果

各维度间相关系数及各维度均数和标准差见表

2，统计结果显示各维度及与总分间的相关均在 0.01
水平上显著。
2.3 信度分析的结果
本量表取得了内部一致性信度和重测信度两个

方面的信度指标。 具体结果见表 3。
从表中的分析结果可以看出， 本问卷具有一定

的内部一致性信度， 问卷的重测相关系数分布在
0.6982-0.7453 之间。

表 2 心理资本各因素相关系数矩阵以及描述性统计
（N=454）

注：**Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

表 3 内部一致性信度，重测信度（N=454）

2.4 探索性因素分析
采用主成分分析法, 以正交极大旋转抽取特征

根大于 1的因素， 并参照碎石图来确定抽取因素的
有效数目。 对 16个题项进行探索性因素分析，提取
出 4个特征根都大于 1的因素， 累计解释方差变异
量为 65.484%。 见表 4，表 5。

表 4 心理资本问卷修定版旋转以后因素分析的结果

2.5 效度分析的结果
验证性因素分析的目的是检验四维的结构是否

取得样本数据的支持，本研究构建了 2 个假设模型,
希望根据实际数据的拟合程度和模型比较的结果来
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验证这一理论构想。模型 a为一因子模型，模型假设
仅存在着一个总的因子，即心理资本。模型二假设心
理资本是由四因子构成的，整体拟合情况见表 6。
从模型整体拟合指数来看， 四因素模型的拟合

程度较好，一因素模型的拟合程度不够理想。

表 5 各因素的特征值及方差解释量

表 6 一因素及四因素测量模型整体拟和指数（N=454）

3 讨 论

本量表的 α 系数在 0.7031-0.8125 之间， 总量
表的 α 系数为 0.7966， 团体施测， 信度系数达到
0.700 以上即符合心理测量学的要求。 重测系数在
0.6982-0.7453 之间， 也达到了心理测量学的要求。
探索性因素分析结果表明， 心理资本问卷具有较好
的结构效度 ， 各项目在所属维度上的载荷介于
0.604-0.879 之间，累计方差解释量达 65.484%。 各
维度与总分的相关系数介于 0.330-0.741之间。
验证性因素分析结果显示， 四因素模型比一因

素模型更好的拟合了数据。但是我们发现，一因素模
型的 CFI=0.85，IFI=0.80, NNFI=0.82 三项指标都达
到了 0.80 以上，GFI=0.78 接近 0.80， 模型的拟合程
度也是可以接受的， 表明因子间存在不可忽略的相
关，各因子间的关系有颇大的共通性，由单一高阶因
子表达也并无不可。
心理资本的产生是一个多因素共通作用的结

果，如情绪智力，感恩，宽恕，勇气等因素都与其密切
相关，因此四因素结构可能还不够全面，问卷可以进
行进一步的修订。 本次研究的样本取自内蒙古大型
国有企业，样本缺乏代表性，问卷的结构需要更大范
围的大样本验证，这是本次研究的不足之处。
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