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【摘要】 目的：编制高校辅导员工作效能感问卷。 方法：根据文献分析、深度访谈、核心工作任务分析和问卷初测编

制了辅导员工作效能感问卷。 结果：探索性因素分析确定问卷含组织指导、知行导引、资源协调和情绪调控效能信念

四个因素，解释总变异的 54.92％。 全问卷的内部一致性系数为 0.92，在男女样本中分别为 0.93 和 0.91。 验证性因素
分析表明问卷的四因素模型各项参数（RMSEA=0.066,NFI=0.96, NNFI=0.97,CFI=0.97,GFI=0.88）均达到可以接受的水
平，问卷四因素模型在男女两组具有不变的结构。 四个维度及总问卷与一般自我效能感有显著正相关。 结论：该问

卷具有较好的信度和效度，可以施测于高校辅导员并用来进行不同群体间的比较。
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【Abstract】 Objective: To develop a questionnaire on counselors’ job self-efficacy. Methods: A questionnaire on coun-
selors’ job self-efficacy was developed based on theoretical analysis, profound interviews, core-task analysis and ques-
tionnaire survey. Results: Exploratory factor analysis of the items indicated that the questionnaire consisted of four factors:
organization and guidance, ideological education, resource coordination, and self-efficacy of emotional adjustment, which
explained 54.92% of the total variance. The Cronbach’s α coefficient of the whole questionnaire was 0.92, 0.93 in male
sample and 0.91 in female sample respectively. In the confirmatory factor analysis of the four factor model, fit statistics
(RMSEA=0.066, NFI=0.96, NNFI=0.97, CFI=0.97, GFI=0.88) for the model well explained the observed relationship. The
psychological structure of the four factor model in different groups of sex was identical. The four dimensions and the total
scale had significantly positive correlations with GSES. Conclusion: The results indicate the questionnaire on counselors’
job self-efficacy with eligible psychometric quality is applicable to measuring counselors’ job self-efficacy and conducting
comparison within different groups.
【Key words】 Counselors in colleges and universities； Self-efficacy； Job self-efficacy； Exploring factor analysis； Con-
firmatory factor analysis
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自我效能感(Self-efficacy)意指人们相信自己具
有组织和执行行动以达到特定成就的能力的信念，
它是社会认知理论的核心概念， 直接影响人们的思
维、动机和行为[1]。 20世纪 70年代以来，国内外学者
对自我效能感进行了广泛而深入的研究。 自我效能
感在应用于教育、职业及管理等实践领域过程中，研
究者发展出了诸如教师效能感 [2]、职业自我效能感 [3]、
管理者管理自我效能感[4]等一系列相关概念。 同时，
在教育、职业和心理卫生等领域的大量研究表明：自
我效能感是影响教学质量、学业成就、工作绩效以及
身心健康等的重要因素 [5，6]。 因此，探讨高校辅导员
在工作中的自我效能感， 有助于把握高校辅导员在
从事大学生思想政治教育过程中对自身工作能力和

有效性的主体信念和主观体验， 激发辅导员的创造
性与能动性， 切实提高其大学生思想政治教育的工
作绩效。
本研究将高校辅导员工作效能感界定为辅导员

对其具有组织开展大学生思想政治教育实现既定育

人目标的能力的知觉和信念， 并试图编制一套适合
我国高校专职辅导员群体的自我效能感问卷。

1 对象与方法

1.1 问卷的编制
Bandura 认为， 要测量领域特殊性自我效能感

须遵循“领域特殊性”和“领域完整性”两项原则[7]，前
者要求确定所研究的具体任务领域； 后者要求确定
这种任务领域所包括的系列活动， 这些活动必须能
够涵盖所研究任务领域的所有方面， 而且还必须具
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有一定的难度。此外，在组织行为领域管理自我效能
感的内容结构与测量研究中， 有不少研究者着重强
调了特定组织管理领域中核心任务分析的基础性作

用， 即以研究对象所处职业领域核心任务的内容结
构为基础来构建自我效能感问卷或量表[8，9]。
根据上述原则和研究实践， 本研究从如下三方

面着手编制问卷。 首先，从组织管理视角看，辅导员
的具体实践活动是一种教育组织行为领域中的管理

活动，这一活动过程一般而言少不了计划、组织、实
施、协调、评估等基本环节或要素，在构建问卷时应
适度予以考虑。 其次，从工作职责要求看，高校辅导
员是重要的教育者， 他们承担着一系列育人使命与
职责任务要求， 对辅导员所担负工作职责的核心任
务分析是建构问卷项目的文本内容基础。 第三，辅
导员工作指向特定情境和活动领域， 对辅导员日常
工作实践活动的观察、分析与总结，对有经验的辅导
员工作情况的直接访谈等， 是编制问卷项目的实践
经验基础。
基于上述构想， 本研究对浙江省内部分高校辅

导员的工作职责与任务要求进行文本梳理， 作核心
任务分析，抽取具有共性的具体职责任务描述，并与
辅导员工作实际进行对照印证。同时，对一线专职辅
导员（6 人）、辅导员主管部门领导、职员（3 人）以及
在校大学生（8 人）进行晤谈，主要问题有“您认为辅
导员工作的实践内容有哪些？ 从事辅导员工作需要
具备哪些能力？ ”等，收集与辅导员工作能力信念密
切相关的具体问题。然后，在借鉴教育和组织行为领
域有关领域特殊自我效能感结构与测量的基础上编

制问卷项目，形成由 71个项目构成的初稿。 问卷初
稿没有人为区分维度结构， 待探索性因素分析与验
证性因素分析验证后再予以区分维度并给因子命

名。
初稿形成后，经相关专家咨询（5 人）、辅导员主

管部门领导征求意见（4人）、一线资深辅导员（2人）
对问卷项目的逐项审阅， 删除与辅导员实践工作内
容吻合度较小、 表述不清或有含义分歧和让人感觉
难以回答的项目，形成包括 44个项目的辅导员工作
效能感问卷试测稿。之后，随机选取浙江省两所高校
的 30名辅导员进行小样本试测和测试后个别访谈。
根据试测项目分析， 首先删除项目得分与总分相关
明显偏低的项目（r<0.3）及项目得分均值大于 4 和
小于 2的项目， 并删减修订测量后当事人评估不良
的项目，最终形成由 26个项目构成的辅导员工作效
能感问卷。采用 Likert5点计分（1=很不同意，2=不同

意，3=部分同意，4=同意，5=很同意）。 全部项目按随
机原则与《一般自我效能感量表》的 10 个项目及 1
个辅导员工作自我满意度评价项重组混编， 并安排
少量反向计分题，以克服默认定势。为避免被试随意
作答，在问卷中设置了一对测谎题。
1.2 对象
以高校专职辅导员为研究对象， 通过书面整群

抽样和网络随机采集两种方式， 对浙江省内外部分
高校专职辅导员进行了测量， 共获得原始问卷数据
样本 593份，经过测谎题鉴别、网络测量同质性分析
等数据有效性检验后，得到有效问卷 552 份（1 份问
卷未报告性别），其中男性 264名，女性 287名。所获
得 552个有效样本中， 随机获取 200人用于探索性
因素分析， 剩余 352人用于验证性因素分析， 并对
552 个全样本进行跨组不变性检验和量表信度分
析。 所有数据采用 SPSS 11.5 和 LISREL8.7 进行统
计处理。

2 结 果

2.1 探索性因素分析
采用 200 份样本进行探索性因素分析，KMO=

0.90，Bartlett 球形检验统计量为 1249.22（df=231，P<
0.001），表明数据适合进行因素分析。 对样本数据进
行主成份分析和方差最大正交旋转， 提取出特征值
大于 1 的 5 个因素，累积贡献率为 59.83％。 各因素
分别可解释总变异量的 36.83％ 、6.39％ 、6.11％ 、
5.59％、4.91％。 鉴于因素 5的特征根值相对较小（为
1.081），本着因素简约原则并结合项目内容，在限定
4 因素条件下对数据（n=200）再次进行探索性因素
分析，结果获得特征根值大于 1的 4个因素，累计方
差贡献率为 54.92％。 旋转后的因素项目、因子负荷

和因子命名见表 1。

表 1 辅导员工作效能感因素分析表
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表 2 男女组结构模型比较验证性因素分析的拟合结果

注：n 男=264，n 女=287。

2.2 验证性因素分析
根据探索性因素分析的结果， 将探索性因素分

析得到的模型作为初步统计模型, 采用 Lisrel 8.7 对
第二部分样本数据（n=352）进行验证性因素分析。
χ2/df=2.54， 表明该模型的拟合度较好。 其它指标，
NFI =0.96，IFI =0.97，CFI =0.97，GFI =0.88，RMSEA =
0.066。
2.3 问卷结构的跨组不变性检验
采用全样本数据（n=551）对问卷四因素模型结

构作男女性别的跨组不变性检验。 按照候杰泰等 [10]

介绍的方法，事先按理论构想设定若干模型。 Mm是
男性辅导员单独估计，Mf 是女性辅导员单独估计，
Mt 是两组同时估计但不设限制，Mt1是进一步限制
因子负荷等同，Mt2 是限制因子协方差等同，Mt3 是
限制因子协方差和误差方差都等同，结果见表 2。 从
总体上看，Mm、Mf、Mt 的拟合度均较为理想，说明模
型的形态在男女辅导员两组等同， 也即四因素模型
分别吻合男女组数据， 问卷的四因素模型在男女两
组具有不变的结构。因此，问卷得分可以进行组间均
值比较。
2.4 效标关联效度分析
以《一般自我效能感量表（GSES）》 [11]为关联效

标，采用全样本（n=522）考察辅导员工作效能感问
卷的效标关联效度。结果表明，辅导员工作效能感问
卷总分及组织指导、知行导引、资源协调和情绪调控
各维度得分与一般自我效能感量表得分呈显著正相

关（P<0.001），相关系数分别为 0.80、0.76、0.71、0.67
和 0.46，显示其效标关联效度良好，可以接受。

表 3 辅导员工作效能感问卷的信度检验结果

2.5 信度分析

采用内部一致性 α 系数作为信度检验指标，分
别计算男、女和书面、网络样本以及全样本的信度，
结果见表 3。 总体而言，除情绪调控分问卷内部一致
性系数稍低外，其余各分问卷 α 系数都落在了 0.69
和 0.93 之间，各分问卷在男性和女性样本、书面和
网络样本之间没有明显差异。

3 讨 论

本研究通过探索性因素分析获取问卷理论模

型，然后对理论模型进行验证性因素分析以及与竞
争性模型的比较， 最后得到了辅导员工作效能感的
四因素结构。 辅导员工作效能感问卷四因素结构模
型的获得，以及理论模型与所获数据的良好拟合，表
明各分问卷分别测量的基于辅导员工作核心任务的

效能信念，在内容和结构上是存在区分的，辅导员工
作效能感是一个具有一定结构特征的心理变量。 同
时， 四因素结构的获得也正好与曹科岩等的研究结
果相互印证[12]。 在男女组间进行的跨组不变性检验
结果显示， 辅导员工作效能感问卷具有较广的适应
面， 其结构在不同性别辅导员群体中具有较大的同
质性， 可以用来对不同的群体进行均值比较并得到
较为有效的结论。另外，辅导员工作效能感（分）问卷
与一般自我效能感量表在得分上呈现显著的较强正

相关，显示问卷具有较好的效标关联效度。基于以上
分析，可以认为问卷具有较好的结构效度、内容效度
以及效标关联效度。
对量表信度进行的检验结果显示， 辅导员工作

效能感全问卷与各分问卷的内在一致性绝大部分可

以保证不低于 0.70，提示问卷具有较好的同质性。为
了检测问卷的跨形式、跨群体稳定性，本研究分别检
验了（分）问卷在书面样本和网络样本以及男性和女
性辅导员群体样本数据上的内部一致性， 结果显示
问卷在不同测量方式和不同群体上表现出了较好的

跨测验形式稳定性和跨样本群体稳定性。
本研究中， 辅导员情绪调控效能分问卷的内在

一致性系数相对偏低， 可能与情绪调控这一行为活
动复杂而不够稳定等的心理性质特点和分问卷本身

题项较少有关，有待进一步作出探究。
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学生人际交往效能感主要由亲和效能、 印象管理效
能、利他效能、沟通效能、自我价值感及情绪控制效
能六个因素组成， 即大学生主要从这六个方面来判
断自己的人际交往能力的强弱。 社会认知理论认为
自我效能感主要通过四种中介机制发挥着对行为的

调节作用，即认知过程、动机过程、情感过程和选择
过程 [1]，人际交往效能感决定了人们为自己的交往
活动设定什么样的目标、付出多大的努力、在面临困
难时坚持多久以及遇到失败后的恢复能力。 人际交
往效能感高的学生对自己的人际交往能力充满信

心， 常常选择适合自己能力水平并富有挑战性的任
务。 在遇到困难和问题时，能够正确对待，愿意付出
更大的努力，采取各种方法去战胜困难，坚持性高。
因此，在解决大学生人际交往问题时，应从帮助他们
建立高效能感入手。
本研究在深入查阅国内外相关文献的基础上对

人际交往效能感进行了界定。根据定义，结合专家意

见，通过开放式问卷调查与个别访谈，形成了人际交

往效能感的理论构想，编制出初始问卷。 经过初测、

分析并修改后形成正式的 6点式人际交往效能感自
陈问卷。对问卷的心理测量学特性的评定结果显示，

该问卷的同质性信度较好； 每个因子与问卷的相关

均显著； 通过探索性因素分析得出的六个因子的结

构,与通过开放式问卷调查构想的维度基本一致；验
证性因素分析得出的因子结构模型的各项拟合指数

良好。说明本研究的因子结构模型比较合理，问卷具

有良好的信、效度，符合心理测量学标准。
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