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【Abstract】　Objective:This is a case study in which a 30-year-old male suffering from Examination Anxiety Disorder was

treated by Eclectic Psychotherapy.Methods:Using Eclectic Psychotherapy , an approach that combines principles of Client Cen-

teed Therapy , Cognitive Therapy , Rational Emotion Therapy(RET), and Behavior Therapy , the patient was treated for a total of

22 sessions.Results:The study showed obvious therapeutic effect for Eclectic Psychotherapy.The patient reported complete relief

of his examination anxiety symptoms at conclusion of treatment.Follow-up by telephone at 1 month and 6 months after treatment

showed that the patient remained stable and well.Conclusion:Eclectic Psychotherapy is an efficient way for treating symptoms of

severe Examination Anxiety Disorder , both in terms of permanent cure and temporary relief.
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　　综合心理疗法是在心理治疗和咨询领域中 ,兼

采各家理论和方法体系中某些成分 ,集合成一个综

合性的体系和治疗方法 ,是基于折衷主义(eclesti-

cism)的心理治疗理论发展起来的。目前我国运用

此疗法一般遵循以来访者为中心的氛围中 ,侧重于

行为—认知疗法的综 合使用的模式 。考试焦虑是

指考试过程中突然出现的莫名的强烈恐惧和紧张不

安的心情 ,并伴心悸 、胸闷 、气急 、头昏 、出汗 、手抖等

一系列的植物神经症状 ,发作时意识清晰 ,事后能回

忆发作的经过。考试焦虑症 ,可以存在于各类参加

考试的人群中 ,发病急 ,且有反复发作的趋势 ,严重

者会产生惧怕和回避考试的行为 ,也可能导致广泛

性的焦虑症 。考试焦虑症的发病原因多种 ,但与自

我认知不当有密切关系。因此 ,早期发现 ,并采取有

效的方法开展早期治疗是十分必要的。本案例试图

运用我国目前综合治疗模式 ,在来访者中心的原则

下 ,侧重于采用认知疗法(清单疗法 、情感日记法 、理

性情绪疗法),行为疗法(系统脱敏疗法 、放松训练)

等疗法 ,治疗一例成人考试焦虑症 。治疗经过如下:

1　来访者基本情况

来访者 ,男 , 30 岁 , 已婚 ,下岗职工。表情焦虑

不安 ,神情疲惫憔悴 ,因出现连续 2年考试焦虑症状

而致考后仍有紧张不安 1 月余 ,于 1998年 12 月前

来就诊。

来访者于一年前因单位不景气下岗 ,自己资历

浅 ,学历不够 ,想通过自学和培训考取自己基础较差

的而社会上又急需的某专科证书 。于是 ,便在家中

看书 、学习 ,准备当年的考试 ,报名时 ,一口气报了 5

门课目 。当参加考试时 ,遇到一未见过的复杂考题 ,

紧张害怕 、心慌 、口干 ,手抖不能正常发挥水平 ,5 门

课考试均失败 ,想起来都后悔。有一段时间心情很

不好 ,处于紧张不安之中 。1998 年 ,又认真准备参

加考试 ,同样又报了 5门课 ,但心里有一些担心 ,害

怕会考不过;考前 2个月即出现睡眠不好 ,记忆力下

降 ,时有莫名其妙的紧张 、担心 、害怕 ,致考前常失

眠 ,食欲减退 ,考试时因使用计算机答题卡 ,涂卡速

度慢 ,又突然出现莫名其妙的紧张 、心慌 、烦闷 、口

干 、手抖等焦虑症状 ,考试又失败。随后近一个多

月 ,仍心有余悸 ,紧张不安 ,害怕再次出现考试焦虑 ,

故前来就诊 ,并急于寻找立竿见影的消除考试焦虑

紧张的办法 ,希望 1999年考试能一下通过。

来访者述此次发病前从未出现过类似的考试焦

虑症状 。在工作中敬业 ,对自己要求较严 ,生活紧

张 、节奏快 ,有时性格急躁 ,个性强 ,不服输 。想不能

因为下岗就使自己消沉下去 ,想通过学习再谋发展。

来访者家庭状况良好 ,妻子对其参加考试不理解 、持

不赞同态度 ,认为不如帮助她经营业务。

2　障碍分析对策

2.1　分析

(1)来访者的症状符合考试焦虑症的主要特征:
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①考试时突然出现了莫名其妙的紧张 、恐惧 、害怕等

心情;②同时伴有心慌 、烦闷 、口干等植物神经症状;

③当时意识是清晰的 ,事后能回忆起来(其事后想起

来都害怕);④两次考试焦虑发作时 ,除了有一些害

怕外 ,没有再次发生强烈的焦虑恐惧症状。可以诊

为考试焦虑症。

(2)来访者存在着认识上的偏差 ,主要表现对自

己能力的认识不当 ,对考试的难度深度不了解 ,过高

的估计和要求自己。

(3)一定程度上个性有缺陷 ,如个性强 、性格急

躁 、不服输 、生活紧张等 ,当遇到挫折和困难 ,不善于

自我调控 ,审视自我 ,更好地寻求解决问题的办法 。

(4)缺少必要的家庭支持和环境认同 ,更易使之

受挫 ,导致易消沉 ,苦闷 ,并加重焦虑不安。

2.2　对策

(1)面对来访者急于求治的渴望 ,应遵循来访者

中心疗法的原则 ,给予尊重 、无条件的积极关注 ,建

立同理心 ,给予必要的心理支持;同时相信来访者有

能力自己解决问题 ,并尊重对方的选择 ,形成良好咨

访关系。

(2)侧重于当事人的认知改变是十分重要的 ,因

为当事人所表现的焦虑症状源于深层次的认知不

良 ,是问题的“本”源。对于来访者需要运用有针对

性的清单疗法等各种认知疗法 ,重塑良好的自我认

知和对考试的恰当认识 ,增强自信心。

(3)在认知治疗的基础上 ,运用系统脱敏等行为

疗法 ,治疗考试焦虑这一障碍的外在表现 ,能起到

“标” 、“本”兼治的效果 ,使之保持良好的心理状态 ,

发挥应有的水平 ,顺利通过考试。

3　治疗过程

遵循综合心理疗法的一般模式 ,在来访者中心

疗法的原则基础上 ,针对当事人的障碍进行行为 —

认知疗法治疗 ,总体仍依从一般性的治疗进程:①起

始阶段(重在建立良好的咨访关系);②分析与认识

问题段(澄清关键问题);③建议或重建阶段(促进不

良认知的改变 、行为矫正和情绪的调控);④结束现

巩固阶段(每次治疗的结束和总体治疗的结束与疗

效巩固)。具体的分为三个时期:初期:认知治疗为

主的重塑基础阶段;中期:行为治疗为主的矫治深

入阶段 ,后期:认知治疗为主的巩固强化阶段 。本案

例整个治疗过程为 9个月 ,初 、中 、后期各为 10次 、6

次 、6次 ,总计 22次 。初期主要运用了清单疗法 、情

感日记法 、理性情绪疗法等认知疗法;中期主要运用

系统脱敏疗法 、放松疗法等行为疗法 ,以及清单疗法

等认知疗法;后期主要运用清单疗法 、情感日记法等

认知疗法和放松疗法等行为疗法 。

其中 ,清单疗法是指在咨询的过程中 ,启发当事

人对自己的问题的表现 ,主次轻重与关键问题及其

原因 ,以及解决问题的方法加以思考并列出清单 ,促

进当事人的自我认识与评价 ,对事物的评判 ,有助于

提高自信心 。

情感日记法是指在咨询过程中 ,请当事人在当

次咨询结束后 ,完成记录自己情感 、生活的家庭作

业 ,有助于促进当事人的自我反思 ,发现自己的问题

症结 ,并积极的思考解决问题的对策 , 纠正不良认

知 。

理性情绪疗法是运用 Ellis的情绪ABC理论 ,放

松疗法为指导当事人学会自我放松并强化巩固总体

的治疗效果 。

系统脱敏疗法为采取想象系统脱敏法 ,通过采

取示范放松并嘱回家练习 ,达到初步掌握放松技术

的程度;列出评定各级主观不适应考试焦虑事件(见

表 1);进行想象系统脱敏 ,其程序为“放松※想象

(示意清晰)(20″)　停止想象※报告 SUD※再放松

※想象(示意清晰)(20″)　停止想象 ※报告

SUD—” 。

表 1　考试焦虑层次表

事件 程度(SUD、五分制)

考前 40 天 1

考前半个月 2

考前一周 3
考前一 、两天 4

考试答卷时 5

　　经过初期(10次 ,1998.12.11 ～ 1999.5.17)、中

期(6次 ,99.6.4 ～ 21)、后期(6次 ,99.6.24 ～ 9.20)连

续 22次的治疗 ,结果表明:来访者在初期治疗后 ,对

自我的认知 ,考试的认识有明显积极的变化 ,自信心

提高 ,对障碍的原因有了明确的认识;中期治疗后考

试焦虑症状有了明显的改善;后期治疗后 ,平时情绪

良好 ,保持较高自信水平 ,巩固了疗效 , 2 次考试均

未出现焦虑症状 。随访:1 个月后来电话告知考试

成绩不错 、中等偏上 ,有一门还考了第一名 。半年后

电话随访 ,述已无焦虑症状。各治疗期及总体效果

的评定标准按5个等级(Ⅰ-Ⅴ),“ Ⅰ”表示无好转 ,

“ Ⅴ”表示完全治愈 ,结果见表 2。
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表 2　综合心理疗法治疗考试焦虑症的疗效观察

时期 时间(次数) 主要治疗法 效果 (Ⅰ -Ⅴ)

初期
98.12.11～ 99.5.17

(10次)
认知疗法(清单疗法 、情感
日记法 、理性情绪疗法)　 认知改变 、自信心提高 Ⅲ

中期
99.6.4.～ 99.6.21

(6次)
行为疗法(想象系统脱敏
法 、放松疗法　　　　　 焦虑症状基本消失 、情绪状态良好 Ⅳ

后期
99.6.24～ 99.9.20

(6次)
认知疗法(清单疗法 、来访
者中心疗法　　　　　　

平时情绪良好 、保持较高自信水平 ,
2 次考试未出现焦虑症状　　　　 Ⅴ

随访 1个月后 电话咨询 情绪状态良好 ,考试通过 Ⅴ

半年后 电话咨询 情绪状态良好 ,积极备考 Ⅴ

4　讨　　论

从总体效果来看 ,遵循来访者中心疗法的原则 ,

侧重于采取行为-认知治疗的综合心理疗法对于较

重的考试焦虑症的治疗是有明显成效的 ,切实起到

“标” 、“本”兼治的作用 ,优于单纯运用单一疗法或认

知疗法的治疗效果。不过本文只是运用综合疗法的

一个尝试 ,对于考试焦虑症以及其他的神经症一定

会有更多更好的办法 ,这是值得倡导去尝试的 。

在具体的治疗进程中 ,每周或每月的治疗次数

并不是固定的 ,可以因人因时因地而异 ,采取相对灵

活变通的方式 ,充分尊重当事人的选择 ,调整适宜的

进度 ,保持良好的咨访关系 ,更好促进障碍的好转 。

还有 ,当事人的改变目前仅局限于考试的焦虑

症状以及对自己和考试的认识等方面 ,其整体的心

理状态的改变有一个过程 ,而其中一个促进改变的

因素便是寻求或者获得家庭和生活环境支持是十分

重要的 ,在这方面可采取家庭治疗等方法 ,来提高咨

询成效。
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