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!摘要" 目的# 了解华东地区制造型企业职员工作倦怠状况" 方法# 用 "#$%#&’ 倦怠量表(通用版 #")*(+,-,.#%
/0.1,2$对华东地区制造型企业 345 名职员进行了调查% 结果# !华东地区制造型企业职员存在较高程度的工作倦
怠!情绪衰竭和玩世不恭程度较高!个人成就感程度较低" "职员人口统计学变量和企业性质!会不同程度影响职员
工作倦怠" 工作倦怠体现在性别和年龄上的差异不显著!而在婚姻&受教育程度&工龄和企业性质上差异较为显著"

结论# 华东地区制造型企业职员存在工作倦怠!值得进一步研究"
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工作倦怠][MU )0.-M0P^!是指个体因为不能有效
地应对工作上延续不断的各种压力! 而产生的一种
长期性心理反应!包括情绪衰竭]VY’#0$PEM-^!玩世不
恭(S2-E&E$O$和成就感降低]_.MN,$$EM-#% VNNE&#&2^ 三
个维度‘:a% 目前!工作倦怠的研究对象多存在于人际
服务领域(如教育&护理&警察和社会工作等$‘3A8a% 但
是这是不应有的限制! 工作倦怠在助人领域带来的
潜在损失惨重! 可在工业界相关的一般性研究很少
有人去做‘=a%
制造型企业是我国工业的主体! 我国制造业的

增加值占整个工业产业的 b4c! 从业人员占 43c%
在为企业工作的过程中! 职员们常常会感受到来自
内&外部客户和企业的巨大压力!从而成为工作倦怠
现象的发生人群之一%因此!本研究拟对华东地区制
造业职员的工作倦怠状况进行调查%

" 对象与方法

"#" 对象
在华东地区 5 省(江苏&上海和安徽$7 家制造

型企业发放了 58<份问卷!回收 5<=份!其中有效问
卷 345份!回收率 4b9@5c!有效率 739@4c% 其中男
性 3<7人!占 b597c’女性 b@人!占 3=9:c% 3:至 5<

岁 358人!占 45c’5:至 @<岁 5=人! 占 :39bc! @:
岁以上 :3人!占 :<98c% 已婚 7b人!占 5@95c’未婚
=89bc%从受教育程度来看!中学 55人!占 ::9bc’大
专 :<3 人!占 5=c’本科 :58 人!占 @49@c’硕士 ::
人!占 597c%
"#$ 工具和方法
工作倦怠量表采用 "#$%#&’ 倦怠量表A通用版

>")*A+,-,.#% /0.1,2^‘ba! 采用利克特 8 级记分!: 代
表)从不如此*!8代表)一致如此*% 整个量表包括三
部分d情绪衰竭&玩世不恭和低成就感% 在情绪衰竭
和玩世不恭方面!得分越高!倦怠程度越强!在成就
感降低方面!得分越高!倦怠程度越弱%
采用 /_// :<9< 社会科学统计软件包进行数据

统计处理%

$ 结 果

$#" %&’()*的有关信效度分析
通过独立样本 P 检验做题项的项目分析! 玩世

不恭分量表的最后一题项)我只考虑工作的事情!不
想被其他事情打扰*!P 值不显著!说明此题不具有鉴
别度!予以删除%
通过主成份分析法! 选取特征值大于 :9< 的共

同因素!正交转轴!对余下的 :8 题所形成的量表做! 中国人民大学劳动人事学院
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探索性因素分析! 从陡坡图和正交旋转矩阵上可以
看出"应选取三个因素! 情绪衰竭#玩世不恭和低成
就 感 的 因 子 载 荷 分 别 为 !"#$%& "!’#%$& 和
!’#!’&"这三个因素总体解释了工作倦怠变异量的

()#*$&!
本次调查该量表的内部一致性系数为 +#"!"情

绪衰竭#玩世不恭#成就感降低的内部一致性系数分
别为 +#*""+#"%和 +#*’!

!"! 制造型企业职员工作倦怠总体概况
全体被试情绪衰竭平均分为 %#"%!+#))"玩世不

恭为 %#)*!+#","低成就感为 %#%*!+#)(! 由于本研究
采用 ( 级记分"中数为 $"可以看出"制造型企业职
员情绪衰竭和玩世不恭程度较高"个人成就感程度
较低!

!"# 工作倦怠与人口统计变量!企业性质的关系
表 !的结果表明" 性别和年龄在制造型企业职

员工作倦怠的各个维度没有表现出显著差异性! 表
% 的结果表明"婚姻在制造型企业职员工作倦怠$玩
世不恭%$成就感降低%两个维度表现出显著差异性!
已婚职员比未婚者在玩世不恭上得分高" 而在成就
感降低上得分较低! 受教育程度在制造型企业职员

工作倦怠 $个人成就感降低% 维度表现出显著差异
性! 拥有硕士以上学历职员的个人成就感降低明显
高于拥有中学学历的职员" 且个人成就感降低随着
学历增高呈现上升的趋势!
表 $的结果表明" 工龄也是在制造型企业职员

工作倦怠$低个人成就感%维度表现出显著差异性!

工作 (年以上的职员的个人成就感降低明显低于工
龄在 %年以下#工龄在 $到 ( 年之间的职员!企业性
质在制造型企业职员工作倦怠$情绪衰竭%和$玩世

不恭%维度表现出显著差异性! 在$情绪衰竭%维度

上"日韩企业职员明显低于国有企业#民营企业和港
台企业职员!在$玩世不恭%维度上"国有企业职员最
高"日韩企业职员最低!

表 $ 不同性别!年龄被试工作倦怠的比较分析"!!%#
性别 年龄

男 女 - !!!!!!!!%+.$+ 岁 $!.,+ 岁 ,!.(+ 岁 (! 岁. /
情绪衰竭 %#"$!+#)( %#*’!+#*+ +#$’ %#*’!+#)) %#’+!+#)( $#!)!+#*$ $#,+!+#++ !#*)
玩世不恭 %#*!!+#"( %#()!+#*" !#$, %#)"!+#"! %#((!+#’" %#*(!+#*( %#)*!+#"$ +#%’
低成就感 %#%"!+#), %#%,!+#)* +#,% %#$!!+#), %#+,!+#(( %#++!+#** %#+"!+#"% %#)!

注& 012 +#+(" 3312 +#+!"33312 +#++!4下同!

表 ! 不同婚姻状况!受教育程度被试工作倦怠的比较"!!%#
婚姻 受教育程度

已婚’56’*( 未婚’56!")( !- !!!!!!!!中学’56$$( 大专’56!+%( 本科’56!$*( 硕士’56!!( /
情绪衰竭 %#"$!+#)* %#(+!+#’+ +#%+ %#"*!+#)* %#**!+#)* %#"(!+#), %#)$!+#"! +#))
玩世不恭 %#*!!+#"( %#()!+#*" .%#,)3 %#(!!+#"% %#(*!+#"+ %#*"!+#"% %#"%!!#!, !#*)
低成就感 %#+"!+#)! %#$*!+#), .$#)*33 %#+,!+#*! %#%!!+#), %#$,!+#)% %#*+!+#(! $#",33

表 # 不同工龄和所在企业性质被试工作倦怠的比较分析"!!%#
工龄 企业性质

! 年以下 !.% 年 %.$ 年 $.( 年 ( 年. / !!!!!!!国有 民营 港台 日韩 /
’56,$( ’56$’( ’56(+( ’56*"( ’56*$( ’56"+( ’56!,(( ’56!,(( ’56!)(

情绪衰竭 %#*!!+#*$ %#’(!+#)+ %#*’!+#** %#**!+#)+ %#"*!+#)$ !#+$ %#’+!+#)" %#’%!+#(" %#"!!+#), %#!’!+#+* (#""333

玩世不恭 %#)$!+#’% %#’(!+#)* %#*+!+#*+ %#)(!+#’% %#((!+#", !#)% %#")!+#"! %#(%!+#"" %#))!+#"! %#%"!+#"’ $#+%3

低成就感 %#(!!+#)$ %#(’!+#)! %#%+!+#(+ %#%’!+#*% !#’"!+#(( ’#+)33 %#$$!+#)% %#$+!+#*$ %#%%!+#)$ %#$*!+#*$ +#(,

# 讨 论

本研究表明" 华东地区制造型企业职员存在一
定程度的工作倦怠! 职员们在工作中获得的个人成
就感程度相当低" 以较高程度的玩世不恭对待工作

中的人和事"感受到的情绪衰竭状况也较高!这符合

当前中国的制造业飞速发展的形势" 以及随之带来

的职员工作状态不佳状况! 除了生产线操作工人以
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动机减退之间相关较低!! "#$%#"#这与各个条目所
评定的症状特征是比较一致的$ 情感受限与言语贫
乏两个条目更多地是指外显行为上的改变# 而不是
主观感受# 而其它几个条目主要考查患者的主观体
验% 因此# 上述结果说明评定阴性症状的各条目不
但有较好的一致性# 也有较好的区分度既独立又相
互联系地反映了缺陷型精神分裂症这一亚型的特质

性阴性症状的各个侧面%
综上所述#&’& 中文版具有良好的信度及效度#

可作为精神分裂症分型的有效& 可信工具在临床应
用%由于 &’&进行的缺陷型(非缺陷型分类强调了阴
性症状的原发性与持久性# 且研究表明两种亚型具
有一定的生物学基础的差异#因而可能较阴性)阳性
的分类更能降低精神分裂症的异质性# 在病理机制
及临床研究方面具有广阔的前景%
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外#普通职员是制造型企业雇员中的绝大多数#他们

工作状态的好坏#影响到企业正常的生产经营状况%

企业在今后的管理中#应重视职员的工作状况#采取

积极的组织干预措施# 并协助员工自己调整工作状

态#降低职员们可能有的工作倦怠#提高他们的个人

成就感#并最终提高个人绩效和组织绩效%

本研究还发现已婚职员在玩世不恭方面得分比

未婚职员要高% 企业在制定相关的人力资源政策时

应更人性化地对待已婚职员# 设身处地地为他们考

虑一些涉及家庭和工作平衡的问题% 拥有硕士以上

学历的职员获得的个人成就感明显高于拥有中学学

历的职员# 且个人成就感随着学历增高呈现上升的

趋势%企业应更多关注一些低学历的职员#给予他们

更多的工作参与机会和精神鼓励% 工作 %年以上的
职员的个人成就感明显高于工龄在 N年以下& 工龄
在 M到 %年之间的职员%这表明在制造型企业中#特
别需要普通职员耐心经营自己的职业生涯# 全力以

赴渡过职业生涯的起始 %年% 在’情绪衰竭(&’玩世
不恭(维度上#国有企业职员明显高于其他类型企业

的职员#这表明时至今日#国有企业仍然亟待解决很

多职员们关注的组织问题% * 致谢!叶远林"包东署"
郭世余"伍勇和郭计成等人# X
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