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【摘要】 目的 :探讨大学生寻求专业性心理帮助态度的预测因素。方法 :选取 700 名不同年级、不同专业的大学生作

样本 ,进行问卷调查。结果 :以寻求专业性心理帮助态度为因变量 ,进行性别( 2)×专业( 2)的方差分析。结果发现 ,性

别的主效应显著 , F( 1, 615) =3.294, P=0.050。专业的主效应显著 , F( 1, 615) =20.896, P=0.001。性别和专业的交互效应

没达到显著性水平 , F( 1, 615) =1.890, P=0.170。以寻求专业性心理帮助态度为因变量 , 回归分析结果得出 R=0.636,

R2=0.405, F=29.641, P=0.001,说明建立的回归方程是有意义的。结论 :①对寻求专业性心理帮助态度有显著预测作用

的变量按预测作用大小排序依次是 :是否求助过、依赖的自我结构、自我隐藏度、专业、内控性和性别。②女生的寻求

专业性心理帮助的态度比男生积极。③文体艺术类学生的寻求专业性心理帮助的态度比非文体艺术类学生积极。④

自我结构是相互依赖的人寻求专业性心理帮助的态度积极。⑤自我隐藏度高的人寻求专业性心理帮助的态度消极。

⑥内控者寻求专业性心理帮助的态度消极。
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【Abstract】 Objective: This study was to explore the predictors of college students’attitudes toward seeking profession-

al psychological help. Methods: 700 university students from different grades and majors were chosen as subjects to sur-

vey. Results: Attitudes toward seeking professional psychological help was taken as dependent variable, and analysis of

variance among gender (2) and specialty (2) was made. Main effects of gender was significant, F( 1, 615) =3.294, P=0.050.

Main effects of specialty was significant, F ( 1, 615) =20.896, P=0.001. Interaction effects of gender and specialty were not

significant, F( 1, 615) =1.890, P=0.170. The result of regressive analysis was R=0.636, R2=0.405, F=29.641, P=0.001, it in-

dicated that regressive equation was significance. Conclusion: ①There are six variables, which can significantly predict

the attitudes toward seeking professional psychological help and which can be arranged in the following order according to

their predicative ability: interdependent self- construal, self- concealment, specialties, internality and gender whether or not

seek help. ②Female students’attitude is more positive than that of the male students. ③The attitude of students whose

specialty is sports or art is more positive than that of the students whose specialty is not sports or art. ④The attitude of

students who have interdependent self- construal is more positive than that of students who have not interdependent self-

construal. ⑤High self- concealment students’attitude is more negative than that of low self- concealment students. ⑥In-

ternal students’attitude is more negative than that of external students.
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人们寻求心理帮助有两种途径,向家人、朋友等

求助是非专业途径, 向心理卫生和心理咨询辅导机

构求助是专业途径[1]。心理咨询是专业性心理帮助

的一种主要形式。

据俞少华、张亚林的研究显示 [2], 大学生心理问

题的发生率在 10%- 30%之间,心理问题已成为近年

来大学生休学退学的第一位原因。由于我国专业性

心理咨询服务目前仍处于起步阶段 , 1984 年才在中

国的大学校园里建立了专业的心理咨询中心。有研

究发现 [3], 大学生也未对学校的心理咨询或精神卫

生服务加以充分利用, 主动求助者只占有心理问题

的学生中很少一部分。他们在解决心理问题时会先

求诸己,后求诸人;而在寻求外界帮助时 , 他们更倾

向于向家人或朋友求助,而不是向专业人员求助。

虽然影响人们寻求专业性心理帮助的因素很复

杂, 但要想让那些有心理问题的学生可以寻求专业

性的心理帮助, 应先使他们对寻求专业性的心理帮

助有积极的态度。近年来,国外不少学者运用各种问

卷和访谈的方式,从分析求助者个人心理特点入手,

并通过跨文化研究, 揭示了与心理咨询工作者有关

的因素和当事人的人格特质和社会文化对寻求专业

性心理帮助态度的预测作用。相比之下,我国对此问
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题综合研究很少。因此,研究大学生对寻求专业性心

理帮助的态度对于促进心理健康服务的发展有着现

实的意义。

1 对象与方法

1.1 研究对象

从天津市的大学生中随机整群选取 700名不同

年级、不同专业的学生为被试,进行问卷调查。共发

放问卷 700 份,回收 682 份,回收率 97.4%。其中有

效问卷 620份,有效率 90.9%。其中,男生 231人,占

总人数的 37.3%; 女生 389 人 , 占总人数的 62.7%。

大一学生 235 人 ,占总人数的 37.9%;大二学生 145

人,占总人数的 23.4%;大三学生 75 人,占总人数的

12.1%;大四学生 80 人 , 占总人数的 12.9%;研究生

85人,占总人数的 13.7%。理工类学生 204人,占总

人数的 32.9% ; 文史类学生 282 人 , 占总人数

45.5%;文体艺术类学生 134人,占总人数的 45.5%。

1.2 测量工具

1.2.1 对寻求专业性心理帮助态度的问卷 Fischer

和 Turner 1970 年编制的 Attitudes toward Seeking

Professional Psychological Help (ATSPPH)(对寻求专

业性心理帮助的态度)问卷由 29 个描述性的句子所

组成[4, 5]。问卷分为 4 个分维度 :对心理帮助需要的

自我认知 ,对耻辱的忍受性 , 人际开放性 , 对心理健

康专家的信心。本问卷采用 5级评分。把所有项目

的得分加起来, 高分代表对寻求专业性心理帮助有

积极的态度。本研究采用该问卷的中文修订版[6]。

1.2.2 自我结构问卷 对 Singelis 和 Sharkey 1995

年修订的 self- construal scale (SCS) (自我结构问卷)

进行再次修订[7]。问卷分为两个分维度:相互依赖型

自我结构和独立型自我结构。一共有 30个项目,每

个分维度有 15个项目。本问卷采用 5级评分,分别

计算两个分维度的平均分。根据先前的研究,本研究

规定大于 3分的就分别代表属于相互依赖型自我结

构或独立型自我结构。

1.2.3 自我隐藏问卷 自我隐藏( self- concealment)

是指个体拒绝和他人分担痛苦的倾向。自我隐藏问

卷 ( Self- Concealment Scale) 是 Larson1990 年编制

的 ,共十个项目[8]。分数越高 , 自我隐藏的趋势越明

显。

1.2.4 多维度健康状况心理控制源问卷 本研究采

用 Wallston 1978 年编制的多维度健康状况心理控

制源问卷(MHLC)的于欣的中文修订版[9]。问卷分为

3 个分维度 :内控性( IHLC)、有势力的他人(PHLC)、

机遇(CHLC)。

1.2.5 SCL—90[9] 共包括 90 个项目 , 分为 10 个分

维度。采用 5级评分。

1.3 统计工具

采用 SPSS11.0 对结果进行统计分析。

2 结 果

2.1 自我结构、自我隐藏程度、心理控制源、心理健

康水平与寻求专业性心理帮助态度的关系

由表 1可见,自我结构的两个分维度(相互依赖

的自我结构、独立的自我结构)得分都与寻求专业性

心理帮助态度问卷总分有显著的正相关; 自我隐藏

问卷总分和心理控制源的内控分维度得分都与寻求

专业性心理帮助态度问卷总分有显著的负相关 ;

SCL- 90 总分与寻求专业性心理帮助态度问卷总分

没有显著相关。

表 1 自我结构、自我隐藏程度、心理控制源、SCL- 90 与寻求专业性心理帮助态度的相关

注: *P<0.05, **P<0.01

2.2 寻求专业性心理帮助态度的性别和专业差异

以寻求专业性心理帮助态度为因变量, 进行性

别( 2)×专业( 2)的被试间方差分析。统计结果见表

2。性别的主效应显著, F( 1, 615) =3.294, P=0.050。专

业的主效应显著 , F( 1, 615) =20.896, P=0.001。性别

和专业的交互效应没达到显著性水平 , F ( 1, 615) =

1.890, P=0.170。

进一步考察性别的主效应,结果发现,女生的寻
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求专业性心理帮助态度的总分要显著高于男生( t=-

3.50, P=0.001) ; 女生在对咨询师的信任性、对耻辱

的忍受性、人际的开放性三个维度上的得分显著高

于男生。进一步考察专业的主效应,结果发现,文体

艺术类学生的寻求专业性心理帮助态度的总分要显

著高于非文体艺术类学生( t=- 4.51, P=0.001) ;文体

艺术类学生在对咨询师的信任性、对耻辱的忍受性、

人际的开放性和对心理帮助需要的认知四个维度上

的得分显著高于非文体艺术类学生。见表 3。

表 2 寻求专业性心理帮助态度的性别和专业方差分析

注:性别: 1=女 , 0=男;专业: 1=文体艺术类 , 0=非文体艺术类 ,下同。

表 3 性别与专业主效应显著的寻求专业性心理帮助

态度的 t检验分析

2.3 寻求专业性心理帮助态度的回归分析

以寻求专业性心理帮助态度为因变量, 进行专

业的单因素方差分析。结果发现, 不同专业学生的

寻求专业性心理帮助态度有显著差异 , F ( 2, 616) =

10.234, P=0.001。进一步分析,文体艺术类学生的寻

求专业性心理帮助态度分数显著高于理工类和文史

学生, 理工类学生和文史类学生的寻求专业性心理

帮助的态度无显著差异。所以,本研究进行回归分析

时把专业就分为两类,一类是文体艺术类,另一类是

非文体艺术类。

以寻求专业性心理帮助态度为因变量, 进行来

源地的单因素方差分析。结果发现, 不同来源地的

学生寻求专业性心理帮助的态度无显著差异 , F

( 3, 615) =0.414, P=0.743。所以就不对此变量进行回

归分析了。

上述相关分析表明 SCL- 90 问卷总分、心理控

制源问卷中的有势力他人分维度分和机遇分维度分

都与寻求专业性心理帮助态度总分相关不显著 , 所

以也就不对它们进行回归分析了。

以寻求专业性心理帮助态度为因变量,以性别、

年级、专业、家庭收入、父亲文化程度、母亲文化程

度、是否单亲、心理学知识、是否求助过、相互依赖的

自我结构、独立的自我结构、自我隐藏度、内控性为

自变量 , 采用强迫进入法 ( Enter)进行多重回归分

析。回归分析结果得出 R =0.636, R2 =0.405, F =

29.641, P=0.001, 说明建立的回归方程是有意义的 ,

而且所有的 13 个自变量能够解释寻求专业性心理

帮助态度总变异的 40.5%。

由表 4可见,统计学上达到显著的自变量有:性

别、专业、是否求助过、依赖的自我结构、自我隐藏度

和内控性, 说明这 6个变量对寻求专业性心理帮助

态度有预测作用。

表 4 寻求专业性心理帮助态度回归分析表

注:性别: 1=女, 0=男;年级: 1=大一 , 2=大二 , 3=大三 , 4=大四 , 5=研究生 ;专业 :

1=文体艺术类 , 0=非文体艺术类 ;家庭收入 : 1=500 元以下 , 2=500- 1000 元 , 3=

1000- 2000元, 4=2000- 3000元, 5=3000元以上; 父亲文化程度: 1=小学 , 2=初

中, 3=高中, 4=大学, 5=研究生; 母亲文化程度 : 1=小学 , 2=初中 , 3=高中 , 4=大

学, 5=研究生;是否单亲: 1=是, 2=否;是否求助过: 1=求助过, 0=没求助过。

3 讨 论

根据国外文献的介绍 , 性别、年级、专业、来源

地、家庭收入、父亲文化程度、母亲文化程度、是否单

亲、心理学知识、是否求助过、疾病水平、相互依赖的

自我结构、独立的自我结构、自我隐藏度、内控性、有

势力他人、机遇等等变量可能对寻求专业性心理帮

助的态度有预测作用[10- 30 ]。所以本研究以这些变量

为自变量, 对寻求专业性心理帮助态度的预测因素

进行分析。

女生的寻求专业性心理帮助态度的总分要显著

高于男生, 说明女生比男生的寻求专业性心理帮助

态度积极。这以前的许多国外研究相一致[17, 20, 21, 25, 28, 30]。

男女在寻求专业性心理帮助态度上有差异, 可能与

男女在思维及行为方式上的差异有关 , Gilligan 认

为,由于男女的心理发展模式各异,他们的思维模式

也存在较大的差异 [31]。男性在思考问题时 , 常采取
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“线性”的思维模式 , 理性思维较多 , 他们更注重结

果 ,而且喜欢独立 ,在乎面子 ;而女性则是“相关”式

的思考模式,感性思维较多,在行动上更依赖、敏感、

易受伤害。正是由于男女在思维方式上的区别,所以

女生会更信赖咨询师,不会太在乎伤面子的问题,寻

求专业性心理帮助的态度也比男生积极。

文体艺术类学生的寻求专业性心理帮助态度的

总分要显著高于非文体艺术类学生, 说明文体艺术

类学生比非文体艺术类学生的寻求专业性心理帮助

态度积极。文体艺术类学生本身所具有的特点可能

决定了他们的寻求专业性心理帮助比较积极。与非

文体艺术类学生相比, 文体艺术类学生有如下几个

特点:第一,文体艺术类学生思想活跃,情感丰富,情

绪易受环境的干扰和影响。参加教学社会实践的机

会相对较多,更容易接触到社会。第二,自我意识突

出,在行为上往往表现出较强的个性感。基于以上文

体艺术类学生的这些特点, 使他们比非文史艺术类

的学生更容易接受心理咨询, 不会把寻求专业性心

理帮助看作是一种耻辱, 而且他们的人际开放性也

要比非文体艺术类学生强, 从而使他们的寻求专业

性心理帮助的态度比非文体艺术类学生积极。

相互依赖的自我结构对寻求专业性心理帮助有

显著的预测作用, 自我结构是相互依赖的人寻求专

业性心理帮助的态度积极 ,这个结论与 Ortega 的研

究结果相一致[25]。有相互依赖自我结构的人强调人

际的和谐和团体目标, 自我被认为是与环境相互依

赖的,关注他人或自己与他人的关系,这种对自我和

他人的认识将指导个体评价、组织、调节其个人经验

和行动, 他们会努力地去接受他人, 适应他人的需

要 ;会依赖他人 ,信任周围的人 , 并愿意把自己的问

题与他人分享。因此, 有相互依赖自我结构的人会

信任心理咨询师, 从而对寻求专业性心理帮助的态

度比较积极。

自我隐藏度对寻求专业性心理帮助有显著的预

测作用, 自我隐藏度高的人寻求专业性心理帮助的

态度消极。Kelly的研究也得到相同的结论[19]。心理

咨询的过程就是要求来访者把自己的心理问题向心

理咨询师表露出来,一个人的自我隐藏度高,不愿意

把自己的心理问题向他人表露, 可能认为向他人表

露内心的想法很没有安全感,认为只要简单说几句,

咨询师就能猜出他心中的想法, 他们不想让他人知

道自己内心的想法,所以就会排斥专业性心理咨询,

那么他对寻求专业性心理帮助的态度也就消极了。

内控性对寻求专业性心理帮助有显著的预测作

用,内控者寻求专业性心理帮助的态度消极。内控者

倾向于把自己的行为看成是引发随后事件的主要因

素,认为自己的成败祸福取决于自身因素,他们一般

都具有一种乐观主义的“自我定向”, 有一套自己的

标准和价值观,并积极追求有价值的目标;而外控者

则常把行为之后的事件看成是机遇、运气或超出自

己能力的外部力量所决定的,有一种悲观主义的“他

人定向”,没有主见,一味地听从他人的摆布。根据内

控者的特点, 在他们遇到心理问题时更倾向于自己

解决,认为自己的事情应该自己独立完成,所以内控

者的寻求专业性心理帮助态度消极。
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