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【摘要】 目的 :了解大学生网络成瘾的现状及心理健康状况,为采取有效干预措施提供依据。方法 :采用分层整群抽

样方法 , 应用网络成瘾诊断量表、症状自评量表( SCL- 90)、Hamilton 抑郁量表( HAMD)、Hamilton 焦虑量表( HAMA)、

社会支持量表( SRSS)对 360 名大学生进行现况调查。结果 :大学生上网率为 96.7%,成瘾率为 9.20%。其中男生成瘾

率( 12.58%)明显高于女生成瘾率( 6.35%)。成瘾者的 SCL- 90、HAMD、HAMA等量表评分及各因子分明显高于非成

瘾者 , SRSS评分明显低于非成瘾者 ,差异有显著性意义。结论 :大学生网络成瘾率较高 ,网络成瘾严重影响大学生的

心理健康。
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【Abstract】 Objective: To investigate the status and mental health of college students indulging in internet, and to

supply some evidence for effective measures. Methods: 360 college students were investigated by Symptom Checklist- 90,

Hamilton Anxiety Rating Scale (HAM- A), Hamilton Rating Scale for Depression (HDMA), Social Support Rating Scale

(SRSS). Results: 96.72% college students contacted the internet, the rate of college students’addiction to the internet was

9.2%, male was 12.58, higher than female students (6.35%). The scores of internet addictors in Hamilton Anxiety Rating

Scale, Hamilton Rating Scale for Depression were higher than control group, but the scores of addictors in SSRS were

lower; there were significance differences. Conclusion: The internet addiction rates of college students is pretty high, and

internet addiction affects students’mental health seriously.
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网络成瘾是指在无成瘾物质作用下的上网行为

冲动失控, 表现为由于过度使用互连网而导致个体

明显的社会、心理功能损害[1]。互连网已成为高校大

学生生活和学习不可缺少的组成部分, 大学生对网

络的使用已经越来越普遍, 成为网络成瘾的高发人

群[2]。国内外研究发现网络成瘾障碍与使用者人格

特征有很大相关[3]。也有研究表明互联网能够对人

的认识与思维产生影响, 过多使用互联网还可能给

用户带来消极的情绪体验[4]。在临床工作中,发现部

分大学生网络成瘾者存在不同程度的心理健康问

题。本研究对大学生网络使用情况进行了调查 , 分

析网络成瘾的影响因素,了解其心理健康状况,并探

讨社会支持情况对大学生网络成瘾的影响。

1 对象与方法

1.1 研究对象

采取分层整群抽样的方法 , 于 2005 年 9 月至

2006 年 3 月 , 抽取本校 7 个班学生共 360 人 , 进行

大学生网络成瘾情况的调查。涵盖了 12个系别, 20

个专业。其中男生 160人,占 44.4%,女生 200人,占

55.6%。年龄 18- 24岁,平均 20.56±2.59岁。

1.2 研究工具

1.2.1 网络成瘾诊断问卷 采用师建国编制的网络

成瘾诊断量表[5]。该量表中的 8 个项目中有 4 项为

肯定回答,且持续时间达 1年以上,则可诊断为网络

成瘾症。

1.2.2 症状自评量表( SCL- 90) [6] 共 90 个项目 ,包

含有较广泛的精神症状学内容,共 9个因子。

1.2.3 Hamilton 抑郁量表( HAMD) [6] 共 24 项 , 七

个因子。

1.2.4 Hamilton 焦虑量表( HAMA) [6] 是评定焦虑

症状严重程度的常用量表,共 14个项目。

1.2.5 社会支持量表( SRSS) [6] 共 10 个项目 ,包含

客观支持、主观支持、对支持的利用度。

1.3 统计方法

用 SPSS10.0统计软件对数据进行统计分析。

2 结 果

2.1 一般情况

本次调查的 360人中,有 348名有上网经历,上
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网率为 96.7%。其中男生上网率为 99.4%( 159/160) ,

女生上网率为 94.5%( 189/200)。大一至大四的上网

率分别为 94.6%( 87/92)、96.7%( 87/90)、97.7%( 85/

87)、97.8%( 89/91)。

2.2 网络成瘾比率

在上网的 348名中, 符合网络成瘾诊断的共有

32 人 , 成瘾比率为 9.20%。其中男生成瘾率为

12.58%( 20/159) ,女生成瘾率为 6.35%( 12/189)。男

生成瘾率明显高于女生,χ2=13.04, P<0.01。

2.3 网络成瘾者与非成瘾者心理健康状况比较

网络成瘾者 SCL- 90 评定总分以及躯体化、强

迫症状、人际关系、抑郁、焦虑、敌对等各因子得分均

高于非成瘾者 , P<0.01。网络成瘾者的 HAMD评定

总分及各因子分和 HAMA评定总分明显高于非网

络成瘾者,差异均有显著性意义, P<0.01。见表 1。

表 1 网络成瘾者与非成瘾者心理健康状况比较

项目 成瘾组 非成瘾组 t P

SCL- 90 总分 163.24±25.32 130.12±38.22 10.26 <0.01

躯体化 2.01±0.72 1.35±0.42 5.88 <0.01

强迫 2.02±0.72 1.64±0.56 4.32 <0.01

人际关系 2.12±0.67 1.72±0.52 6.24 <0.01

抑郁 1.92±0.56 1.52±0.54 4.36 <0.01

焦虑 1.84±0.62 1.42±0.48 4.42 <0.01

敌对 2.14±0.61 1.53±0.52 5.28 <0.01

恐怖 1.56±0.66 1.43±0.53 1.32 >0.05

偏执 1.52±0.51 1.46±0.58 1.12 >0.05

精神病性 1.44±0.52 1.32±0.43 1.02 >0.05

HAMD总分 18.25±7.75 10.12±4.32 4.65 <0.01

因子Ⅰ 4.11±1.12 1.82±1.20 3.87 <0.01

因子Ⅲ 2.68±1.23 1.11±0.45 3.62 <0.01

因子Ⅴ 5.24±1.67 2.02±1.24 3.32 <0.01

因子Ⅵ 4.28±1.26 1.62±0.88 4.12 <0.01

HAMA总分 16.46±5.23 7.12±3.66 4.43 <0.01

2.4 社会支持对网络成瘾的影响

成瘾组的社会支持总分、主观支持、客观支持和

支持利用度均低于非成瘾组 , t 检验两组差异有显

著性, P<0.05。见表 2。

表 2 两组社会支持度的比较

项目 成瘾组 非成瘾组 t P

总分 31.40±5.24 34.52±7.35 3.42 <0.01

客观支持 8.34±2.63 10.24±3.12 2.32 <0.05

主观支持 15.51±3.22 18.12±4.06 2.46 <0.05

利 用 度 6.86±2.34 8.15±2.43 3.27 <0.01

3 讨 论

本次调查发现,大学生的上网率为 96.7%,各年

级的上网率无明显的差异, 而国内学者调查发现大

一年级上网率明显低于其他年级[7],本研究提示上网

年龄可能逐渐年轻化的趋势。有研究发现网络成瘾

的高发人群多处在 20~30岁, 成瘾率为 6%~14%[8],

受过良好教育的年轻人, 尤其高校的大学生群体是

网络成瘾的易感群体[6]。国内目前尚无网络成瘾的

诊断标准和公认的诊断评估工具, 本次调查采用师

建国编制的网络成瘾诊断量表,在国内应用较多,有

一定的可信度。本调查显示,大学生网络成瘾比率为

9.20%, 男性明显高于女性 , 差别有显著性意义 , 与

报道的基本一致。

对网络成瘾者的心理健康状况调查显示, 成瘾

者的 SCL- 90 评定总分、躯体化、强迫症状、人际关

系、抑郁、焦虑、敌对等因子分均高于非成瘾者,提示

大学生网络成瘾者存在明显的抑郁情绪、自卑感、活

动力减弱、人际关系紧张敏感等现象。有研究表明,

焦虑性和抑郁性是网络成瘾的高危因素[9,10]。本研究

对上网者进行 HAMD、HAMA的评定 , 发现成瘾者

的 HAMD总分及各因子分、HAMA总分明显高于非

成瘾者。成瘾者普遍存在不同程度的情绪低落、悲观

思想、焦虑不安、神情紧张、兴趣减少、精力减退、失

眠、躯体不适感、食欲下降等表现 , 个别成瘾者学习

成绩明显下降,社会功能受损,已经达到抑郁症或焦

虑症的临床诊断,需要药物或心理方面的治疗。必须

引起高度重视。

本研究利用社会支持量表, 对被调查者进行评

定, 发现网络成瘾者的社会支持度及利用度均明显

低于非成瘾者,成瘾者的社交面相对较窄、社交活动

少、人际关系松散,不论是在被动获得还是主动寻求

社会支持以及对社会支持的利用等方面均相应减

少,对紧张处境的耐受、应付和摆脱能力削弱。另一

方面可能提示成瘾者存在社会歧视, 影响了在学校

中受尊重、被支持、理解的情感体验和满意程度。所

以,社会支持度是网络成瘾的重要影响因素之一,家

庭、学校与社会应以重视,从生活、思想、学习等方面

提供关怀和心理支持。
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电话,再经见面而继续发展或结束,历经网络初识→

观察互动→见面关键期→关系承诺期。本研究发现,

虽然确有部分受访者经历此种网恋历程,但是,更多

是在网络初识后 , 进入“互动体验”期而非“观察互

动”期,且网恋发展历程远非这种单向的线性发展模

式。

被访谈的 12 名受访者多是在“当时心情很郁

闷”“刚刚跟男/女朋友分手”“过得很无聊”的消极情

绪状态下在网上闲逛, 继而与网恋对象偶遇。作为

一种寻找倾诉对象或情感寄托的应激反应, 与网恋

对象形成固定化交流习惯,这种随心倾诉、风险极低

的交流过程让他们产生心理上的舒适感和依恋感 ,

为确保这种关系稳定存在,继而选择改变双方关系。

然而,多数网恋者对本次恋情并无事先假定,也无长

久打算, 因而初识后对互动体验的重视远高于对对

方的观察,往往是情势发展到想要改变双方关系时,

才开始认真观察、细心核实。在网络初识与见面关键

期之间往往需有依恋感的形成, 这一过程更多是一

种体验过程,而非观察互动。同时,不同个体拥有不

同的信任习惯和阈限,存在不同亲密需求,也就存在

多种网恋发展历程。有在尚未建立信任仅依交流感

觉就确定关系,经见面后信息核实,继而在现实发展

或结束关系;有经百般确证,见面后感觉良好再承诺

现实关系;有经多次交流建立信任后,经网上确定关

系再见面,继而在现实发展或“见光”即死;也有让恋

情无关现实, 仅限于网上发展等。网上亲密发展神

速 ,到现实见面 ,又需经亲密“回折”缓冲后 , 接受现

实条件审核 ,沿现实历程发展 ,能经受“网上感觉- -

现实条件-现实感觉”层层筛选的网络恋情寥寥无

几。网恋目的多样化,网恋个体多样性,造成网恋历

程多样化、结果多维性 ,以致为忘却而网恋、为倾诉

而网恋、为激情而网恋等多种不同网恋发展历程。

3.2 网恋发展影响因素

影响网恋发展的因素涉及个体特性、网上资源

和环境、现实条件等众多方面。研究发现,交友动机

影响网上认识到见面的时间间隔, 主动寻找网恋者

远比一般网络交友者更早选择见面;空间接近性、职

业、学历、交流感觉、自我揭露影响早期吸引力的持

续 ,对同城市、同学历、有接近生活经历的网友更能

维持好感 ,这与谢丰存的研究结论一致[6]。不过 , 由

于大学生的网恋对象多为同学历大学生, 受其特有

生活经历及期望限制, 影响大学生网恋发展的主要

因素集中于个人特性(性格、交友观、社交能力等)、

上网动机、空间距离和择偶标准等方面,而对沟通媒

介特性、对方家庭背景、社会文化因素等较少关注。

研究发现,个体生性主动或被动,处事小心谨慎

或爱冒险,有无激情,乐于分享或善隐藏会直接影响

网恋关系是否进行。而不同的交友条件、习惯、对待

网友的态度 ,不同水平的聊天技能、个体表达能力 ,

加上不同的上网动机、网遇频率、不同地理接近性 ,

等等,都会直接影响网恋发展进程。地理的接近容易

产生互赖感 ,继而强化心理亲密感 , 网恋加速发展。

而个体择偶标准在网恋发展中的决定性作用, 则与

在传统恋爱中无甚区别,是依对方性格相似或互补,

有无共同语言为标准,还是以对方经济条件、外在形

象为首选要求会让网恋发展的表现截然不同。至于,

对方家境如何,有无社会地位,自己网恋是否会遭受

周围同学评议等方面, 大部分网恋大学生均表示未

做过多考虑。
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