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【摘要】 目的 :对 Fischer 和 Turner 1970 年编制的寻求专业性心理帮助的态度问卷进行修订和信效度检验。方法 :

在研究、分析国外相关问卷和预备测试的基础上 , 选取了天津市 700 名不同年级、不同专业的在校大学生 , 同时选取

了 45 名主动到心理咨询中心寻求帮助的大学生为被试进行测试 , 验证中文版的信、效度。结果 :问卷的内部一致性

信度从 0.562- 0.810。各个维度与总问卷分的相关在 0.695- 0.838 之间 ,问卷的内容效度比较好。各个维度分间的相关

系数在 0.301- 0.499 之间 ,略低于各维度与总问卷的相关 ,可见该问卷有较好的结构效度。验证性因素分析验证了 4

维度模型 ,而且构成各维度的题目也同原版本相同。 结论 :本研究修订的寻求专业性心理帮助的态度问卷具有良好

的信度和效度 ,可以满足今后国内有关研究和应用的需要。
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【Abstract】 Objective: To revise the ATSPPH (Attitudes toward Seeking Professional Psychological Help)(Fischer &

Turner,1970) and to exam the reliability and validity of ATSPPH’s Chinese revision. Methods: Based on studying and

analyzing foreign related questionnaires, as well as preparation test, the study chose 700 university students from different

grades and majors, together with 45 students who went to the consult center to seek help, as subjects to exam the reliabili-

ty and validity of ATSPPH’s Chinese revision. Results: The Cronbach’s alpha coefficients of the questionnaire were from

0.562- 0.810. Correlation between each dimension and total questionnaire were from 0.695- 0.838. It was demonstrated that

the questionnaire had good content validity. Correlation between each dimension were from 0.301- 0.499, which was slight-

ly lower than those between each dimension and the total questionnaire; thus it is clear that the questionnaire had good

structure validity. Confirmatory factor analysis verified 4 dimension models, and the items of each dimension were the

same as the originally version. Conclusion: The revised ATSPPH has good reliability and validity, which can satisfy the

domestic demand for relevant research and application.
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寻求专业性心理帮助是指个体在遇到心理和情

绪等方面的困难的时候, 向他人寻求帮助以解除心

理困扰的过程[1]。在这个过程之中,人们会经历复杂

的认知活动[1]。有了个人难以解脱的心理健康问题,

寻求专业性心理帮助是指向健康的行为。然而事实

上,不少人虽然有心理问题,甚至出现较严重的心理

痛苦症状或行为异常,但却不去寻求咨询帮助,以至

使心理问题长期得不到解决。探索人们寻求专业性

心理帮助态度的预测因素, 是临床心理学和心理卫

生学的一个重要课题。

近年来, 国外不少学者运用各种问卷和访谈的

方式,从分析求助者个人心理特点入手,并通过跨文

化研究, 揭示了与心理咨询工作者有关的因素和当

事人的人格特质和社会文化对寻求专业性心理帮助

态度的预测作用。在众多的研究中都运用了 Fischer

和 Turner 1970 年编制的“寻求专业性心理帮助的

态 度 量 表 ”( Attitudes toward Seeking Professional

Psychological Help) , 而且证明求助态度是求助行为

的重要预测因素,问卷具有良好的信度、效度[2- 8]。

相比之下,我国对此问题综合研究很少。只有李

先锋[9]、李箕君 [10]等人做过研究 , 但是目前文献还未

发现大学生群体对心理咨询认识状况的调查研究 ,

也无人修订出能够全面、准确测量寻求专业性心理

帮助态度的有效性的问卷。本研究对 ATSPPH问卷

加以汉化,在大样本测试的基础上进行修订,并进行

信度、效度的检验,以进一步探索此问卷在中国本土

文化中的适用性。

1 对象与方法

1.1 问卷项目的修订

Fischer 和 Turner 1970 年编制的 Attitudes to-

ward Seeking Professional Psychological Help (AT-
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SPPH)(对寻求专业性心理帮助的态度)问卷由 29 个

描述性的句子所组成。问卷分为 4个维度:对心理帮

助需要的自我认知 ,对耻辱的忍受性 , 人际开放性 ,

对心理健康专家的信心。Fischer 和 Turner报告该问

卷的各维度的内部一致性系数分别为: 0.67 (对心理

帮助需要的自我认知), 0.70(对耻辱的忍受性) , 0.62

(人际开放性 ) , 0.74 (对心理健康专家的信心 ) [4]。

Fischer 和 Turner报告该问卷也有良好的效度,可以

区分开寻求专业性心理帮助者和没有寻求专业性心

理帮助者。

1.1.1 问卷项目的翻译 先由心理学专业和英语

专业的研究生对原问卷进行翻译和反向翻译, 然后

由心理学专家认可问卷,确定问卷的中文译文。

1.1.2 问卷项目译文的修订 修订原则是: 符合中

国人的文化背景和语言习惯; 将难以理解的词转变

为常用词,提高问卷的可理解性。通过访谈 20名大

学生 ,召开座谈会 ,听取学生、教师对问卷项目的意

见;参考天津大学生心理咨询的案例 , 对 45 名大学

生咨询的案例进行归类和分析; 并征询一些心理咨

询专家的意见,进行了问卷项目的修订。根据访谈结

果并结合中国的文化, 把原来寻求专业性心理帮助

的态度问卷中的 psychiatrist(精神病专家)改为 coun-

selor(心理咨询师); psychiatric patient(精神病患者)改

为 counseling client(咨询的来访者); psychiatric treat-

ment(精神病治疗) 改为 counseling (心理咨询); psy-

chologist(心理学家)改为 counselor(心理咨询师); 去

掉 clergymen(牧师)的例子; mental hospital(精神病院)

改为 counseling center(心理咨询中心), 最后确定了

由 29个项目组成的问卷。

1.1.3 问卷的预备测试 在天津市整群选取了 80

名大学生, 对寻求专业性心理帮助的态度问卷进行

了预备测试 , 做了信度检验和验证性的因素分析。

测试结果显示, 此问卷的信度和结构效度良好。因

此,没再对项目进行修改,直接用于正式的施测。

1.2 问卷的施测

1.2.1 被试 ①被试的取样方式:采用随机抽样,抽

样考虑了专业、年级、学生类型和男女比例。②有效

样本分布情况:本次调查 , 共发放问卷 700 份 , 回收

682 份 ,回收率 97.4%。其中有效问卷 620 份 , 有效

率 90.9%。样本分布表见表 1。

1.2.2 统计工具 采用 SPSS11.0 for windows 统计

软件包和 AMOS 4.0 统计软件对结果进行统计分

析。

表 1 有效样本分布情况表( n=620)

2 结 果

2.1 问卷的信度

本研究采用 Cronbach’s # 系数检验问卷的信
度。通过对 620 名被试结果进行分析 , 各维度的

Cronbach’s # 系数分别为 : 总分 0.810, 信任性
0.662,耻辱 0.610,需要 0.606,开放性 0.562。

2.2 问卷的效度

2.2.1 内容效度 各维度得分与总问卷分间的相关

分别为: 0.838(信任性) , 0.695(耻辱) , 0.738(需要) ,

0.748(开放性) , P<0.01。

表 2 各维度的相关矩阵

注 : **P<0.01

2.2.2 结构效度 将问卷中各维度的得分求相关 ,

其相关矩阵见表 2。此外,用 AMOS 4.0 软件做的验

证性因素分析的结果见表 3。研究模型见图 1。
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表 3 问卷的 4 个维度模型拟合指数

图 1 寻求专业性心理帮助态度问卷的研究模型

2.2.3 区分效度 选取 45 名到心理咨询中心咨询

的大学生作为求助组 , 另外以 SCL- 90 因子分至少

有一个大于或等于 2但从未寻求过专业性心理帮助

的大学生作为有心理问题但未求助组 , 共 33 名学

生。对这两部分学生施测问卷, 他们在寻求专业性

心理帮助态度上的差异见表 4。

表 4 求助组和未求助组在寻求专业性心理帮助

态度上的差别

3 讨 论

3.1 问卷的信度

本研究通过对修订的问卷进行信度检验, 四个

维度的内部一致性系数分别为: 0.66 (信任性)、0.61

(耻辱)、0.61(需要)、0.56(开放性) ,总问卷的内部一

致性系数为 0.81。修订后的问卷与原始的问卷信度

比较接近,达到了可接受的标准。

3.2 问卷的效度

3.2.1 内容效度 内容效度是指某问卷所能代表的

主题的多少, 各维度分与总问卷分间的相关可以作

为考查某问卷的内容效度的指标 [11, 12]。各个维度与

总问卷分的相关在 0.695- 0.838 之间 , 这表明该问

卷的内容效度比较好。

3.2.2 结构效度 从心理测量学角度看, 如果各维

度与总问卷分的相关微大于各维度间的相关, 便说

明问卷结构效度良好[11, 12]。从表 2中可以看出,各个

维度分间的相关系数在 0.301- 0.499 之间 , 而各维

度与总问卷的相关在 0.695- 0.838 之间 , 可见该问

卷有较好的结构效度。通过验证性因素分析表明,问

卷划分为 4个维度的构想是符合实际的。TLI、CFI、

AGFI 指数都在 0.8 以上 , RMSEA的值虽稍微大于

0.05,但在 0.08以下也是可以接受的。因此,说明我

们提出的 4维度模型与实证数据拟合较好, 同原问

卷一样,分为四个维度,而且构成各维度的题目也同

原版本相同。

3.2.3 区分效度 我们的研究还表明, 利用本问卷

可以区分出有心理问题的求助者和有心理问题但不

寻求专业性心理帮助的人, 这进一步说明本问卷测

量的对寻求专业性心理帮助的态度是有效的。从表

4 中可以看出 , 这两部分学生在寻求专业性心理帮

助态度总分和各个维度得分上均有显著差异。其中 ,

求助组的寻求专业性心理帮助态度总分和各维度得

分均显著高于有心理问题没求助组, 表明求助者比

有心理问题没求助者的寻求专业性心理帮助态度积

极、对心理咨询师的信任性高、对耻辱的忍受性强、

对心理帮助的需要多并且人际开放性强。因此问卷

有良好的区分效度。
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业成绩有明显相关,与语文的相关系数为 0.48,与数

学的相关系数为 0.24。

3 讨 论

上世纪 80 年代 , 修订 WAIS- RC[9]时发现 , 城乡

样本平均分数有明显差异,便建立了城乡两种常模。

CISA[4]编制时 ,城乡样本分数差异却不是很明显 ,当

时以为可能是由于近 20 年我国城乡社会经济发展

差别趋向缩小的缘故, 因而未分别建立城乡不同的

常模。CISJ预测结果与 CISA基本相似。但 CISJ常

模样本取得的测验结果,城乡样本各分测验分数,除

数字背诵和图形识别外,差异均很显著。这不能不重

新考虑城乡差别问题。CISA常模样本主要来自东部

地区,而 CISJ常模样本分布于全国六大区。就全国

而言, 城乡差别还不能说都已缩小, 测验结果不一

致, 很可能反映东西部之间城乡差别缩小程度有所

不同。从客观实际出发 , CISJ 城乡样本按分数差异

分别建立两种量表分常模,是比较合情合理的。

CISJ 的分数虽有城乡差异 , 但其每个分测验项

目通过率高低顺序却很一致; 常模年龄组划分也相

同 , 这说明 CISJ 项目能适用于城乡少年的智力评

估,说明城乡少年的年龄发展阶段基本一致。从表 3

的智商等级分布来看,与理论分布比较接近,说明样

本代表性较好。

CISA信度和效度都相当高 [4], 以其为基础编制

的 CISJ是否也有较高的信度和效度?从信度分析结

果看, 全体样本和城乡样本的分半相关系数分别为

0.61~0.89 和 0.63~0.90、0.57~0.88, 复测相关系数在

0.47~0.85 之间; 说明 CISJ 有相当高的内在稳定性

和复测一致性。从效度方面分析看, CISJ与 C-WISC

存在显著相关性 , 相关系数在 0.77~0.88 之间 , 智商

与学业成绩也明显关联。

从临床应用来看,韦克斯勒三个智力量表,覆盖

幼年到老年, 但 WAIS、WISC、WPPSI之间的难度衔

接不佳[10] ,量表在交接年龄上测得的智商相关度不

高,说明一致性较差,这势必影响两个测验评估交接

年龄同一对象的信度和效度水平。CISJ编制时即考

虑与 CISA的衔接问题 ,故尽可能保留 CISA的基本

结构和能继续使用的项目,删除不适合项目,再补充

适当的新项目,试图保持量表之间的统一和联系,能

相互连续。但能否解决与 CISA相连接的问题,还需

研究和证实。
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