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【摘要】 目的：探讨组织支持感对中小学教师幸福感与工作倦怠的影响。 方法：采用组织支持感量表、教师幸福感问

卷和工作倦怠量表对 266 名中小学教师进行测查。 结果：组织支持感与幸福感各维度存在显著的正相关；组织支持
感与工作倦怠各维度之间存在显著的负相关。 结论：中小学教师的组织支持感对其幸福感和工作倦怠具有一定的预

测作用。
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【Abstract】 Objective: To explore the impact of primary and secondary school teachers’ perceived organizational sup-
port on their happiness and burnout. Methods: The Survey of Perceived Organizational Support, Teachers’ Happiness
Questionnaire and Maslach Burnout Inventory were applied to 266 primary and secondary school teachers. Results： Per-
ceived organizational support had a significantly positive correlation with dimensions of happiness and a negative correla-
tion with dimensions of job burnout. Conclution: Teachers’ perceived organizational support can significantly predict their
happiness and job burnout.
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组织支持感 (perceived organizational support)是
Eisenberger 等人 1986年提出的，是指员工对于组织
重视自己的贡献和关注其幸福感的全面看法 [1]。 这
一概念有两个核心的要点: 一是员工对组织是否重
视其贡献的感受； 二是员工对组织是否关注其幸福
感的感受 [2]。 组织的支持能够满足员工的社会情感
需求。 有很多研究表明组织支持感与工作满意度和
积极情绪有显著的正向关系 [3]。 而工作满意和积极
情绪是构成幸福感的重要因素。
还有研究者认为成员感受到的组织关怀照顾有

利于帮助减轻工作压力， 认为组织支持感是压力的
缓冲器， 感受到情感和物质支持的工作者比较少感
受到支持的人更加健康 [4]。 组织支持感对工作倦怠
有显著影响, 感受到组织支持感的员工情绪上更不
容易衰竭[5]。 随着社会的发展和教学竞争的加剧，我
国中小学教师的工作倦怠已经成为影响其身心健康

的突出问题， 如何改善教师的工作倦怠， 提升幸福
感，从而促进教育事业的发展，这成了一个重要的研
究课题。
本研究拟通过对中小学教师的调查来探讨教师

的组织支持感与幸福感和工作倦怠之间的关系， 这

对于教师的终身发展和改善教学质量都有重要的理

论和现实意义。

１ 对象与方法

１.1 被试
被试选自浙江地区中小学教师， 共发放问卷

320 份，有效问卷 266 份，其中男 77 名，女 189 名；
小学教师 137名，中学教师 129名；来自城市的教师
有 183名，来自农村的教师 83名。
１.2 研究工具
１.2.1 组织支持感量表 Eisenberger 等人于 1986
年编制了组织支持感量表 (the Survey of Perceived
Organizational Support),其简化版由原始量表中负荷
最高的九个项目组成(包括两个反向题)[6]。 首先将该
量表译成中文， 然后将其表述加以修改成适合教师
的量表，如将“公司”修改成“学校”等。 本量表采用 5
点记分法从“非常不符合”到“非常符合”分别记 1-5
分，在本次研究中量表 α系数为 0.80。
１.2.2 教师幸福感问卷 采用侯辰宜编制的教师幸
福感问卷[7]的人际和谐、乐天知命、工作成就、自尊满
足等 4个维度共 23 个题项，本次研究中各分量表 α
系数分别为 0.78、0.83、0.88、0.76， 总量表 α 系数为
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0.92。
１.2.3 工作倦怠量表 采用 Maslach 等人于 1986
年专门为教师编制的工作倦怠量表 （Maslach Burnout
Inventory，MBI)[8]，首先将 MBI译成中文，然后对其表
述加以修改， 使其适合中文习惯。 该量表包括情绪
衰竭（9个项目）、去人性化（5个项目）与成就感低落
（8个项目）3个维度，共 22个项目。问卷采用 5点量
表评定，被试在量表上的得分越高，倦怠感越高；得
分越低，倦怠感也越低。 本研究中总量表 α 系数为
0.86,情绪衰竭、去人性化、成就感低落三个分量表的

α系数分别为 0.84、0.77、0.77。

２ 结 果

２.1 组织支持感与幸福感、工作倦怠的相关分析
将中小学教师在组织支持感上的得分与其在工

作倦怠、 幸福感上的得分进行相关分析， 结果见表

1。 组织支持感与幸福感各维度有显著的正相关，而
与工作倦怠各维度有显著的负相关。 幸福感与工作

倦怠各维度也都有显著的负相关。
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表 2 组织支持感与幸福感、工作倦怠的分层回归结果

２.2 组织支持感与幸福感、工作倦怠的回归分析
本研究采用分层回归分析， 考察在控制了对幸

福感和工作倦怠有影响的人口统计学变量之后，组
织支持感是否会影响幸福感和工作倦怠。 从表 2可
以看出，在控制了人口统计学变量之后，组织支持感
对预测幸福感做出了新的贡献， 解释的变异量增加
了 23%；而且组织支持感对预测工作倦怠也做出了
新的贡献，解释的变异量增加了 11%。 从标准化回
归系数来看， 组织支持感对教师幸福感有显著的正
向预测作用， 对教师工作倦怠有显著的负向预测作
用。

3 讨 论

研究发现， 中小学教师的组织支持感与幸福感
各维度均有显著的正相关， 而且能对教师幸福感有
显著的正向影响。 张建人等对大学生的研究发现良

好的社会支持有助于提高其幸福感 [9]，郑雪等人也认
为社会支持可以给人们提供物质、 信息和精神上的
帮助，从而增加积极情感并抑制消极情感，提高幸福
感[10]。而组织支持感即是社会支持的一个重要方面。
在对企业员工的研究中发现， 组织支持感与工作满
意度有密切的关系 [11]，工作满意度是幸福感的一个
重要因素，工作满意度提高了，显然能显著提高幸福
感。对于广大教育战线上的中小学教师来说，学校提
供的组织支持感就是强有力的一种社会支持， 它能
有效的提升教师的幸福感。
关于组织支持感与工作倦怠之间的关系， 李金

波等人在对企事业单位的员工调查就发现， 组织支
持感对工作倦怠有一定的影响[12]。 Haque和 Nargi的
研究发现， 高度的组织帮助和支持对于缓解教师工
作压力和职业倦怠很有效， 教师在具有支持的环境
中工作一般产生较少的职业倦怠现象 [13]。 宋中英调
查研究也表明， 来源于校领导的支持最能降低教师
的工作倦怠[14]。在本研究中，中小学教师的组织支持
感与工作倦怠存在着显著的负相关， 且能显著预测
工作倦怠。 这说明良好的组织支持感能有效减轻教
师的工作倦怠。
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表 1 主要变量的描述性统计结果

注：1=组织支持感,2=人际和谐，3=工作成就，4=自尊满足，5=乐天知命，6=情绪衰竭，7=去人性化，8=成就感低落；*P＜0.05，**P＜
0.01，***P＜0.001，下同。
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和解决问题的策略去帮助自己少受压力的威胁 [17]，
从而降低压力事件对抑郁的影响程度。
本研究也表明， 幽默感与压力事件的交互作用

预测自我肯定和焦虑都不显著， 说明幽默感并不能
调节压力事件对自我肯定和焦虑的影响。 这提示幽
默感对自我肯定和焦虑的影响可能是直接效应而不

是压力调节效应。这与 Nezu等人的结果[10]也是一致

的。 为什么幽默感对抑郁情绪有压力缓冲效应而对
焦虑情绪却没有呢？ Nezu等人认为这可能是因为抑
郁是跟随在否定生活经历（如重要的损失）之后出现
的一种情绪， 而焦虑是因为对否定事件的预期而出
现的，幽默感可能在应付过去压力事件时是有效的，
但幽默感对应付那些未来的否定生活事件的预期可

能是无效的[10]。在本研究中，幽默感对自我肯定也没
有压力调节作用，其原因仍有待进一步的探讨。
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