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【摘要】 目的：编制高校辅导员自我效能感问卷。 方法：通过开放式问卷调查等初步获得问卷的结构和条目，对 412
名高校辅导员的调查数据进行探索性因素分析和验证性因素分析。 结果：高校辅导员自我效能感问卷由学生管理、

行为引导、人际协调、情绪调节等 4 个因素构成，共计 24 项目。 4 个因素累积解释总方差的 60.21％。问卷各维度的内

部一致性信系数 0.77～0.85。 验证性因素分析结果显示 χ2/df 小于 2，RMSEA 小于 0.05，GFI、NNFI、CFI、IFI 等均在
0.90 以上。 结论：高校辅导员自我效能感问卷具有较好的信度和效度。
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【Abstract】 Objective： To develop the counselors’ job self-efficacy （CJSE） in colleges. Methods： The structure and
items were obtained on the basis of an open structure questionnaire and literature review, and then 412 counselors in col-
leges were tested with CJSE. Results： The CJSE consisted of 24 items and reflected four factors including Management of
Students, Behavior Guidance, Interpersonal Harmony and Emotional Regulation, which explained 60.21% of the total vari-
ance. The Cronbach α coefficient ranged from 0.77 to 0.85. The confirmatory factor analysis showed that χ2/df was under
2, RMSEA was under 0.05, and GFI, NNFI, CFI, IFI were above 0.90 respectively. Conclusion： The CJSE is a reliable
and valid scale for assessing counselors’ job self-efficacy in colleges.
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自我效能感是美国著名心理学家 Bandura 最早
于 1977 年提出来的一个概念，它是指“个体对自己
具有组织和执行达到特定成就的能力的信念”[1]。 自
我效能感是个体对自己能力的一种主观感受， 而不
是能力本身，它特别强调人所具有的主观能动性。自
我效能感的概念一经提出，便引起广泛关注，不仅在
理论上得到进一步的探讨和完善， 而且还应用到了
人类实践的各个领域[2-4]。
高校辅导员（以下简称辅导员）自我效能感是自

我效能感在辅导员实践领域的应用， 是指辅导员对
其具有组织开展学生思想政治教育工作实现既定育

人目标的能力的知觉和信念。 辅导员自我效能感是
辅导员对自我能力的一种信念和认识， 反映着辅导
员的主观体验和能动性。 它不仅有助于辅导员适应
环境，调节自己的教育管理行为，保持自己的身心健
康， 而且有利于促进辅导员工作能力和业务水平的
提高，进而有效推进学生思想政治工作的深入开展。
因此，探讨辅导员自我效能感的结构，以推动这方面
研究的深入，具有重要的理论价值和实践意义。

1 问卷编制

1.1 开放式调查与项目编写
根据辅导员自我效能感的理论定义， 先编制辅

导员自我效能感的开放式问卷，对 62名辅导员进行
开放式问卷调查，题目有“你认为辅导员的工作内容
包括哪些方面？ 从事辅导员工作应具备哪些能力？ ”
等。 然后对其中 15名辅导员进行深度访谈，了解其
对辅导员工作应具备的能力的评价以及排序。 将收
集到的信息进行归类和汇总， 并按频次和重要性排
序（略），选出有代表性和普遍性的条目 25个。 同时
参照国内领域自我效能感问卷 [5-8]的项目，拟定出高
校辅导员自我效能感问卷的预试题项，形成包括 36
个项目的原始问卷，其中有 11 个项目是改写陆昌勤[8]、
贾德梅 [7]等人的问卷，有 25 个项目是结合访谈自行
编制。 随机选取 50名辅导员进行小样本施测，并在
施测后对被试进行个别访谈， 要求被试在不改动项
目原意的基础上进行修订， 找出表述不清或有疑问

的项目，然后加以修改或删除，再由心理学专家对项

目的适当性和问卷的科学性进行评定， 最后形成由

28个项目组成的高校辅导员自我效能感问卷。 采用
Likert5 点计分 （1＝非常不同意，2＝不同意，3＝不确
定，4＝同意，5＝非常同意）。
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1.2 被试
在广州及深圳 10所高校中，选取 500名辅导员

（专门从事学生工作的一线专职辅导员、含院系团总
支书记及学生工作办公室主任等） 共计发放问卷
500 份，回收有效问卷 412 份（有效回收率 82.4℅），
其中男 265 人，女 147 人；年龄 22 岁～25 岁 71 人，
26岁～30岁 243人，31岁以上 98人，平均 27岁。
1.3 统计处理
将有效数据随机分为两半， 其中一半用于探索

性因素分析， 初步构建辅导员自我效能感的结构模
型；另一半用于验证性因素分析。 采用 SPSS11.5 和
LISREL 8.51 进行统计分析。

2 结 果

2.1 项目分析
对原始问卷的 28个项目做项目分析。将被试总

分从高到低排序， 将居于前 27%的被试作为一组，
后 27%的被试分为一组。 对每一个项目分数做独立
样本的 t 检验， 结果有 4 个项目 t 检验结果未达到
显著性水平，将其予以删除，保留剩余的 24题。

2.2 探索性因素分析
对其中 206 个有效样本进行探索性因素分析，

Bartlett球形检验的 χ2值为 5239.012，显著水平小于
0.001，取样适当性 KMO 的指标为 0.926。 根据以下
标准确定因素的数目： 抽取公共因素的特征值大于
1；因素解必须符合陡阶检验（Screen Test）；每个因
素至少包含 3个以上项目。 因素分析结果见附表。
从附表可以看出，因素 1包括 6个项目，其主要

内容是辅导员在策划、 组织学生工作及指导管理学
生党团组织、 学生会、 班级等具体活动中的能力认
识，可命名为学生管理。 因素 2包括 6个项目，其主
要内容是辅导员对学生的思想、行为、价值观等方面
进行教育、引导及问题行为矫正、心理健康疏导等方
面工作能力的信念与知觉，可命名为行为引导。因素
3 包括 6 个项目， 其主要内容是辅导员在协调与学
生、 同事及上级领导等人际关系方面的工作能力的
信念与知觉，可命名为人际协调。因素 4包括 6个项
目，其主要内容是辅导员在日常工作中有效调节、缓
解自身工作压力等情绪体验的能力的信念与知觉，
可命名为情绪调节。
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2.3 信度分析
对问卷进行内部一致性信度(Cronbach α)检验，

得到总问卷的 α 系数为 0.92。 因素 1、因素 2、因素
3、因素 4的 α系数分别为 0.85、0.83、0.79、0.77。
2.4 效度分析
2.4.1 结构效度 采用另外一半有效数据(n=206)，
对自编的高校辅导员自我效能感问卷的结构进行验

证 ， 得到的拟合指数为 ：χ2＝420.61，df＝228，χ2/df＝
1.85，RMSEA ＝0.052，GFI ＝0.93，NNFI ＝0.91，CFI ＝
0.92，IFI＝0.90。
2.4.2 效标关联效度 同期施测杨继平等编制的高

校教师工作满意感问卷 [9]作为辅导员自我效能感问

卷的效标， 结果显示辅导员工作满意感与本问卷各
因素间的相关系数分别为 0.62、0.63、0.60、0.58，P＜
0.001。

3 讨 论

本研究通过查阅国内相关文献， 开放式问卷调
查、个别访谈、征求专家意见后编制原始问卷。 经小
样本测试、初步的统计分析，结合理论和逻辑上的考
察，然后才形成正式调查问卷。探索性因素分析结果
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附表 辅导员自我效能感模型旋转后的因素分析表
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13(3)：156- 157

16 Bernstein DP, Cohen P, Velez N, et al. Prevalence and Sta-
bilitv of the DSM-Ⅲ-R personality disorders in a commu-
nity-based survey of adolescents. Am J Psychiatry, 1993,
150:1237-1243

17 Arrindell WA, Perris C, Perris H, et al. Cross-national In-
variance of Dimensions Parental Rearing Behaviour. Brit. J
Psychiatry, 1986, 148:305－309
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在北京医学生中的试用 . 中国临床心理学杂志 ，2000，8
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量表手册，1999． 16-167
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表明：辅导员自我效能感包含学生管理、行为引导、
人际协调、情绪调节四个因素。对辅导员自我效能感
问卷的信度进行考察，发现其各因素的 α 系数都在
0.70 以上， 问卷总的 α 系数为 0.92, 说明问卷具有
较好的信度。
验证性因素分析结果表明， 各项拟合指数均在

合理范围，表明模型对数据拟合较好，进一步验证了
辅导员自我效能感的四维结构。此外，陆昌勤等人以
企业管理人员为样本， 定义出本土的管理者自我效
能感结构 [8]与本研究的结构非常类似，这也从另一
个侧面反应了本研究所得到的四因素结构的合理

性。
上述研究结果表明， 辅导员自我效能感问卷包

含学生管理、行为引导、人际协调和情绪调节四个维
度； 辅导员自我效能感问卷测查高校辅导员自我效
能感的状况是有效而可信的。
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