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【摘要】 目的：考察认知行为互动团体辅导对大学生学业倦怠的干预效果。 方法：对 19 名大学生（分成两个小组）进
行为期 4 周 8 次的认知行为互动团体辅导，并建立对照组和榜样组，用定量和定性的方法评估干预效果。 结果：团体
辅导后，实验组在学业倦怠总分及情绪衰竭、讥诮态度、低个人成就感三个分量表的后测结果显著低于前测，对照组

的前后测分数没有显著差异；实验组在后测和追踪测试中学业倦怠及分量表的分数均显著低于对照组，与榜样组在

后测和追踪测试中分数没有显著差异。 组员量化报告和定性分析也支持这一结果。 结论：认知行为互动团体辅导能

有效降低大学生的学业倦怠。
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【Abstract】 Objective: To explore the intervening effect of a cognitive behavioral interactive group therapy (CBIGT) on
academic burnout of college students. Methods: 38 college students who had mild academic burnout were selected and
randomly divided into intervention group and control group. Students in intervention group were taken to attend CBIGT for
8 sessions in 4 weeks. Meanwhile, another 19 students were selected to form the model group and control group. All the
subjects were evaluated by qualitative and quantitative methods to test the effect of intervention. Results: After CBIGT,
scores of the students in the intervention group in academic burnout scale and its three sub-scales were significantly lower
than those in the pre-test, while in the control group, there was no significant difference compared with pre-test; The
students in the intervention group had lower scores in academic burnout scale and its three sub-scales in post-test and
follow-up test than those of the control group, while there was no significant difference compared with the model group.
The quantitative reports and qualitative analysis of the members also verified the results. Conclusion: CBIGT can reduce
the academic burnout of college students.
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部分大学生由于专业兴趣的缺失、 过度的学业
负担以及学习动机的缺乏等原因， 产生了人与学习
情景的长期严重分离，从而导致了学业倦怠。学业倦
怠表现为身心资源衰竭、 对学习疏离和负性自我评
价的低效学习心理， 会严重影响学生的学业成就和
生涯发展[1，2]。 一项以山东省大学生为对象的调研结
果表明，大学生学业倦怠的检出率为 23.4%，其中轻
度学业倦怠学生占 19.4%，重度学业倦怠学生占 4%[3]。
认知行为互动取向团体辅导(Cognitive-Behavioral

Interactive Group Therapy，CBIGT) 是一套有着明确
结构，运用示范与操作性策略，强调信念与思考内容

对行为影响的团体辅导方案[4]，在国内大学生群体中
已经有了一定的应用 [5]。 它广泛应用系统化的问题
解决策略，协助组员学习有效的应对策略，以处理相
同或类似的问题情境。 团体目标不仅限于协助组员
对特定情境的认知与行为改变， 而且非常关注将类
似的改变推广到现实的生活中。 CBIGT处理问题情
境的技巧包括人际协调、问题解决、认知与情绪反应
和自我管理等四个方面， 团体目标的达成取决于这
些技巧的实践程度。
学业倦怠反应了大学生成长过程中的不适应或

者挫折。学业倦怠大学生，用消极的信念与行为处理
学业问题， 陷入恶性循环， 从而导致问题越来越严
重。 改变学业倦怠大学生对学业及学习情境错误的
认知和行为方式，补充有效的资源，建立良好的资源
互动模式，激发自我的改变欲望与成长动机，成为可
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行的团体目标。本研究拟探讨 CBIGT改善学业倦怠
的效果。

1 对象与方法

1.1 研究对象
从哈尔滨工业大学（威海）的本科生中产生。 研

究者确定的入组标准为轻度学业倦怠， 自愿加入并
有强烈的自我改变愿望。 运用大学生学业倦怠问卷
测量及与学生面谈，最终确定 38 名学生，随机选择
19 名学生为实验组，组成了 2 个团体：一个小组 10
人、一个小组 9人。剩下的 19名学生组成对照组，暂
时不参加团体辅导。 另外， 榜样组由实验组组员选
定，即实验组组员的学习榜样，学习效率高效并且生
活充实。 见表 1。

表 1 实验组、对照组和榜样组的人口统计学信息

1.2 研究工具
1.2.1 大学生学业倦怠问卷[1] 笔者依照高校的教育

特点以及大学生的学业用语习惯， 逐条修正了杨惠
贞翻译的马氏倦怠量表—通用版 （Maslach Burnout

Inventory-General Survey）[6]。 该问卷包含情绪衰竭、
讥诮态度和低个人成就感三个分量表。 修订后总量
表 α 系数为 0.820，情绪衰竭、讥诮态度、低个人成
就感的 α系数分别为 0.769、0.759、0.802。
1.2.2 自我量化报告 用于量化测量大学生学业倦
怠的自我评价。 结合团体目标以及组员的学习情况
拟定了学业自信、生活积极度、时间管理和学习目标
等 4 个方面的问题，采用 Likert 7 点量表自我评价，
1代表负性的不符合，7代表正性的最符合。
1.2.3 自我质性报告 用于分析大学生的具体学业
表现。 团体结束后，由组员填写开放式问题。 经过总
结后，主要是 5 个维度的信息：学习的态度和行为、
学习时间占休闲时间的比例、学业目标、生活的目标
态度和行为、日常生活的安排。
1.3 CBIGT 方案
1.3.1 带领者 主带领者： 在活动中负责团体方案
的设计和准备，并带领活动。 协同带领者：在活动中
对活动方案的实施给予反馈和建议， 协助活动的顺
利进行。
1.3.2 团体方案 通过文献分析和现状调查， 以资
源保存理论、自我效能理论、理情行为疗法等为理论
基础，在认知行为互动团体辅导框架下，设计了团体
辅导方案[7]。该方案包括八个主题，每次活动两小时，
持续进行 4周。 见表 2。

表 2 认知行为互动团体辅导的具体方案

1.4 辅导效果评估
本研究将从两个方面评估团体辅导的效果：组

员在团体辅导干预前后的问卷测试分数（实验组与
对照组和榜样组的比较）、组员的自我质性报告和自
我量化报告。
研究在三个时间点施测：前测，团体辅导之前即

组员面试筛选的时候， 组员填写问卷及自我量化报

告；后测，团体辅导结束之际，组员填写问卷以及自
我量化报告和自我质性报告；追踪测试，团体辅导结
束 5周后，组员填写问卷以及自我量化报告。

2 结 果

2.1 问卷结果分析
2.1.1 前后测倦怠问卷结果比较 如表 3 所示，实
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验组前后测得分之间差异显著(t=5.53，P<0.01)；情绪
衰竭、 讥诮态度和低个人成就感等三个维度在后测
中的得分，也显著低于前测 (t 值分别为 3.29，3.09，
5.56，P值均<0.01)。 在干预的 4周时间里，对照组的
学业倦怠总分及三个维度得分均无显著性差异（t
值分别为 1.82，0.13，1.20，-1.18, P值均>0.05）。
2.1.2 实验组与对照组、榜样组倦怠问卷结果比较 如
表 3 所示，实验组与对照组在前测中，学业倦怠总
分及三个维度均没有显著性差异（t 值分别为 0.32，
-0.10，1.08，0.38，P 值均>0.05）；而在后测、追踪测试
中， 实验组的学业倦怠总分及三个维度得分均显著
性低于对照组(其中，后测的 t 值和 P 值分别为 t=-
5.34，P <0.01；t =-3.39，P <0.01；t =-2.14，P <0.05；t =-
5.00，P<0.01。 追踪测试的 t 值和 P 值分别为 t=-
5.76，P <0.01；t =-3.57，P <0.01；t =-2.26，P <0.05；t =-
5.59，P<0.01)。实验组在前测中学业倦怠总分和三个
维度的得分均显著高于 榜样组 (t 值分 别为
6.70，5.07，6.07，2.75，P 值均<0.01)；而在后测、追踪
测试中， 实验组量表得分与榜样组没有显著性的差
异(其中，后测的 t 值分别为-0.15，1.08，0.98，-1.82，
P 值均>0.05。 追踪测试的 t 值分别为 0.29，2.01，
1.78，-1.73，P值均>0.05。 )。

表 3 三组在不同时点倦怠问卷结果

表 4 实验组前测与后测、追踪测试的自我量化报告

2.2 自我量化报告
如表 4 所示，实验组自我量化报告后测得分在

学习自信、生活积极度、时间管理和学习目标上均显
著性地高于前测(其中 t值分别为-6.65，-4.69，-11.39，
-7.39，P值均<0.01)。 后测得分与追踪测试得分在学
习自信等四个方面都没有显著性差异(追踪测试的 t
值分别为-1.07，0.27，-0.22，0.29，P值均>0.05)。

2.3 自我质性报告
由开放性问题构成的自我质性报告， 请组员在

团体结束后的一周内填写并回收。 问题编码后归纳
为 5 个维度的内容： ①在学习的态度和行为上，19
名团体组员中 16 人有所改变， 占总人数的 84.2%。
组员们认为：“学习由被动学习转变为自主学习，并
正确认识到自主学习的重要性； 能够主动抽取有效
时间进行最有效的学习，能够劳逸结合”。 ②在学习
时间占休闲时间的比例上，19 名团体组员中 17 人
有所改变，占总人数的 89.5%。团体组员总结：“学习
占休闲的 80%， 因为认识到自主学习的重要性，会
主动去学习。 ”“以前学习 30%，现在 45%，上自习时
间增多了，睡觉早了。 ”③在学业目标上，19 名团体
组员中 15 人的有所改变，占总人数的 78.9%。 如有
人写到：“对于学业的目标改变的地方是， 要在本学
期获奖学金、大三时要保持平均分在 80 以上、确定
自己要考研。 ”“参加团体前目标不明确，不切实，不
合理。现在有着符合实际的短期目标和长期目标，并
且都很明确。 ”④在生活的目标、态度和行为上，19
名团体组员中 17 人有所改变， 占总人数的 89.5%。
⑤在日常生活的安排上，19 名团体组员中 15 人有
所改变，占总人数的 78.9%。组员解释：“尽量把上网
时间缩短，虽然不想洗衣服，可是也要随时洗，用零
碎的时间来增加学习的总时间。

3 讨 论

学业倦怠者在团体中就组员共性问题进行讨

论，在团体动力的推动下，获得心理支持，实践社会
交往技能，共同制定时间管理和学习目标管理方案，
互相监督，建立合理的学习信念。 这种友善、支持性
的氛围帮助学业倦怠者明确了学习与个人的关系，
通过积极地自主学习， 摆脱低效学习对自己无形的
束缚。组员对于团体辅导持有很高的评价，团体辅导
符合大学生心理需求，易于被接纳。团体组员共同探
讨其经历的发展性适应性问题，探索自我需求，学习
自我管理方法，对学业倦怠起到良好的效果。
研究发现， 并非所有组员都能够按照团体和个

人目标前进。 一位网络成瘾的学生（已降了一级）具

有典型学业倦怠表现， 但在实际生活中始终没有履

行团体中所作的承诺，收获很小。因此有必要针对团

体辅导中出现的问题，适当调整团体方案。
由于高校教与学的相对分离、 学习没有强制性

监督、学习交流匮乏等客观因素以及部分学生的学
（下转第 506 页）
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压力各因子是导致青少年学生产生孤独倾向等心理

问题的重要应激源。 因此,积极消除或缓冲上述事件
带来的负面影响, 引导农村高中生正确处理日常生
活中遇到的困难,提高他们适应环境、应对挫折的能
力, 在农村高中生心理问题的预防和干预中有着十
分重要的意义。
通过构建结构模型本研究发现： 社会支持和应

对方式对农村高中生心理健康有直接的影响， 其中
应对方式对心理健康具有最强的直接负效应。 这和
有关研究基本一致。李金钊在分析应对方式、社会支
持和心理压力对高中生心理健康的影响时发现：积
极应对方式与心理健康的相关不显著， 但消极应对
方式可以成为心理健康水平的较好预测指标， 对于
中学生心理健康具有更大的主效应和调节作用 [7]。
本研究还发现： 生活事件通过社会支持和应对方式
间接影响农村高中生心理健康， 这在一定程度上验
证了社会支持、 应对方式是心理应激过程的中介因
素。 目前人们在探讨社会支持对身心健康的作用机
制时提出多种假设， 其中缓冲作用模型认为社会支
持可以缓冲压力事件对个体身心健康状况的消极影

响,保持个体免遭压力的破坏作用。 本研究结果显示

社会支持可以较好地缓冲生活事件对农村高中生心

理健康状况的消极影响。
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习观念不成熟，导致学业倦怠成为普遍现象[8，9]。 通过
组织学习成长互助小组、专业交流会、专业教育讲座
等行之有效的方式，鼓励同学开放问题、寻求互助、
促进提升，是高校学生工作者尝试和实践的方向。
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期刊，也是我国第一份以"脑科学"命名的学术期刊。 为卫生部优秀期刊、中华医学会优秀期刊、中国期刊协会编校质量优
秀期刊、《中文核心期刊要目总览》核心期刊（中文核心期刊）、中国科技核心期刊（中国科技论文统计源期刊）、中国科学引
文数据库核心期刊。 2008 年版《中国科技核心期刊引证报告》（核心版）该刊引证指标进入中国科技期刊前 100 名，被波兰
《哥白尼索引》(IC)、WHO 西太平洋地区医学索引（WPRIM）、美国《剑桥科学文摘》（CSA）、中国科学引文数据库等重要数据
库收录。

《中华行为医学与脑科学杂志》主要刊登行为医学、脑科学（包括神经科基础和临床）领域的学术论文和科研成果信息。
中华行为医学与脑科学杂志编辑部
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