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【摘要】 目的 :考察人格特征与心理控制源对法官工作倦怠的影响。方法 :采用中式工作倦怠量表、简式艾森克人格

问卷和内外在控制源量表对 247 名法官进行测试。结果 :内外倾对耗竭( P<0.01)、人格解体( P<0.05)、成就感降低( P<

0.01)有显著的预测作用 ;情绪稳定性对耗竭( P<0.01)、人格解体 ( P<0.01)、成就感降低 ( P<0.01)有显著的预测作用 ;

心理控制源对人格解体有显著预测作用( P<0.05) ;年龄对成就感降低有显著的预测作用( P<0.05)。结论:应当充分考

虑人格特征、心理控制源与年龄对工作倦怠的影响。
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【Abstract】 Objective: To explore the impact of personality and locus of control on job burnout. Methods: Chinese

Maslach burnout inventory, Eysenck personality questionnaire and internal - external locus of control scale were used to

examine 247 judges.Results: Introversion- extroversion was a significant predictor of exhaustion(P<0.01) depersonalization

(P<0.05) and reduction of personal accomplishment (P<0.01). Neuroticism was a significant predictor of exhaustion ( P<

0.01) , depersonalization ( P<0.01) and reduction of personal accomplishment ( P<0.01) . Locus of control was a significant

predictor of depersonalization (P<0.05). Age was a significant predictor of reduction of personal accomplishment (P<0.05).

Conclusion: More attention should be paid to influence of personality, locus of control and age on judges’burnout.
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工作倦怠是个体长期应对不良工作应激细砾的

最后崩溃阶段[1]。法官在我国是一项工作应激密集

型职业,长期处于应激状态下,很容易产生工作倦怠

感。国外研究显示,人格特征与心理控制源与工作倦

怠具有显著相关[2, 3]。我国工作倦怠研究还处于初步

阶段,本研究拟以我国法官为研究对象,考察人格特

征与心理控制源对法官工作倦怠的影响。

1 对象与方法

1.1 被试

采用整群抽样法抽取河南省某地区 400名法官

为研究对象。回收问卷 350 份 ,回收率为 87.5%,筛

除无效问卷后, 有效问卷为 247份, 回收有效率为

70.6%。其中,男性 162 人,占 65.6%;女性 85 人,占

34.4%。已婚者 224 人 , 占 90.7%;未婚者 23 人 , 占

9.3%。20~30 岁者 48 人 ,占 19.4%; 31~40 岁者 114

人 , 占 46.2%; 41~50 岁者 68 人 , 占 27.5%; 50 岁以

上者 17 人 ,占 6.9%。大专及以下受教育程度者 42

人,占 17%;本科 192 人 ,占 77.7%;研究生 13 人 ,占

5.3%。

1.2 研究工具

1.2.1 中式工作倦怠量表( Chinese Maslach Burnout

Inventory) [4, 5] 共包含 3 个因素, 分别为情绪耗竭、

人格解体和成就感降低,每个因素包含五个项目。

1.2.2 艾森克人格问卷简式量表中国版 ( Eysenck

Personality Qusetinnaire,EPQ - RSC) 共有 48 个项

目, 主要包括 1个效度分量表和 3个人格维度分量

表:内外向、神经质和精神质[6]。

1.2.3 内在—外在心理控制源量表( Internal- External

Locus of Control Scale) 共包含 23 个项目和 6 个

插入题。每个项目均为 1组内控性陈述和外控性陈

述,要求被试必须选择 1个,对外控性选择记分。得

分越高,越倾向外控[7]。

1.3 程序

采用匿名方式调查法官工作倦怠及人格特征、

心理控制源的情况。应用 Foxpro6.0软件对数据进行

管理,采用 SPSS11.5软件进行统计分析。

2 结 果

2.1 法官工作倦怠与人格特征、心理控制源的相关

由表 1 可知 , 内外倾性与耗竭、人格解体、成就
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感降低显著正相关;情绪稳定性与耗竭、人格解体和

成就感降低显著负相关; 心理控制源与人格解体显

著负相关。

表 1 法官工作倦怠与人格特征、心理控制源的相关

注 : *P<0.05, **P<0.01

表 2 法官人格特征与心理控制源对其工作倦怠

程度的分层回归分析结果

注 : *P<0.05, **P<0.01; R2为自变量解释因变量变异的比例 ,△R2为自变量解

释因变量变异的增量。

2.2 法官人格特征、心理控制源对工作倦怠状况的

分层回归

利用分层回归技术分析法官人格特征对其工作

倦怠的影响,包括 2个阶段:①利用各人口统计学变

量对法官的工作倦怠程度进行回归分析, 观察人口

统计学变量对法官工作倦怠程度的影响; ②在控制

人口统计学变量作用的前提下, 人格特征变量与心

理控制源变量进入回归方程, 观察各变量对工作倦

怠各因素的主效应。结果见表 2。

3 讨 论

相关分析表明, 内外倾性和情绪稳定性与耗竭

的相关达到显著性水平 ,内外倾性、情绪稳定性、心

理控制源与人格解体相关达到显著性水平, 内外倾

性与情绪稳定性与成就感降低相关达到显著性水

平。分层回归分析表明,在控制人口统计学变量对工

作倦怠各因素的影响后, 内外倾性与情绪稳定性对

耗竭、人格解体、成就感降低的影响仍然达到显著性

水平。因此,我们可知内外倾性与情绪稳定性是影响

个体倦怠水平的典型人格特征,越是外控的、情绪稳

定性差的个体,越容易出现倦怠。

在控制人口统计学变量对工作倦怠各因素影响

的前后, 心理控制源对人格解体的影响都达到显著

性水平, 说明心理控制源是人格解体的稳定预测变

量,越是外控的个体 ,人格解体的可能性就越大 , 这

与 Schmitz等的研究结果一致。

另外,在人格与控制源变量进入回归方程前后,

年龄对成就感降低的影响都达到显著性水平, 表明

年龄是成就感降低的稳定预测变量。

通过本研究我们可知,内外倾性、情绪稳定性对

工作倦怠的三个维度都具有显著影响, 心理控制源

对工作倦怠中的人格解体维度具有显著影响, 年龄

对工作倦怠中的成就感降低维度具有显著影响 , 在

以后有关工作倦怠的相关研究中, 要考虑这些研究

结果。
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