
女大学生外表管理行为量表的编制

孔姗姗， 杨宏飞
（浙江大学心理与行为科学系，浙江 杭州 310028）

【摘要】 目的：编制女大学生外表管理行为量表。 方法：经文献分析、开放式问卷调查，自编女大学生外表管理行为

量表。 通过对 822 名女大学生被试的数据进行探索性因素和验证性因素分析，检验该量表的结构、信度和效度。 结
果：探索性因素分析确定量表包含言行举止、妆容、服饰发型三个因素；全量表的 α 系数为 0.88，分半信度为 0.86，重
测信度为 0.77； 验证性因素分析显示拟合指数 χ2/df、GFI、AGFI、NFI、NNFI、RMSEA、CFI、IFI 分别为 3.20、0.87、0.83、
0.82、0.85、0.085、0.87、0.87。 言行、妆容、服饰发型分量表与全量表的相关分别为 0.83、0.76、0.82（均 P<0.01）。 全量表
与 SAAS 不相关，与 APS、PSS、IMS、SES 的相关系数在 0.21-0.38 之间（均 P<0.05）。 结论：该量表的信效度都达到了
测量学的要求。
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【Abstract】 Objective： To develop an appearance-management behavior scale for college female students. Methods:
Based on literature analysis and open questionnaire, the preliminary scale was formed. A total of 822 college female
students completed the scale. Exploratory and confirmatory factor analytic approaches were used to develop and evaluate
the intra-structure of the scale. Results: Exploratory principle factor analysis of the items indicated that the scale had
three factors. Internal consistency analysis showed that the Cronbach’ α coefficient, split-half and test-retest correlation
coefficients were 0.88, 0.86, 0.77 respectively. Confirmatory factor analysis showed that the fit indexes for χ2/df, GFI,
AGFI, NFI, NNFI, RMSEA, CFI, IFI were 3.20, 0.87, 0.83, 0.82, 0.85, 0.085, 0.87, 0.87. Total scale had no significant
correlation with SAAS, but with APS, PSS, IMS, SES (r=0.23, 0.21, 0.38, 0.28, P<0.05). Conclusion: The scale achieves
from good to exellent levels of internal consistency, test -retest reliability and content, construct and criteria -related
validity.
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外表管理行为指导致人们对衣着的购买和穿着

的所有行为和认知，以及对身体调整或改善的过程[1]。
国外的研究较多关注节食、 运动等控制体重行为或
使用化妆品、整容手术、服饰搭配等行为[2-4]。 已有研
究表明，外表管理与人的身体满意感、自尊、焦虑等
有一定的联系 [2]。 国内已有服装消费决策风格研究 [5]、
身体自我 [6，7]、外表完美主义 [8，9]等有关外表心理的研

究，但尚未有女大学生外表管理行为量表发表。本研
究试图编制女大学生外表管理行为量表， 为外表心
理研究和心理健康教育提供工具和依据。

1 量表编制

1.1 外表管理操作定义的确立
国外文献多采用 Kaiser 对外表管理的界定，即

“包含了与个体外表有关的所有注意、决策与行为”[1]。
外表管理行为既包括穿着打扮的过程， 也包括对外

表的社会性评价。 女性参与外表管理行为的程度很
可能根据文化概念及社会氛围的不同而不同， 因此
对中国女大学生的外表管理行为的界定不能一味照

搬国外研究。
为了了解中国女大学生对外表管理行为的理

解，进行了开放式问卷调查，相关题目是“你认为‘外
表管理行为’是什么意思？你常用的外表管理行为有
哪些？”在浙江大学西溪校区和紫金港校区自修教室
随即选取女大学生被试共发放问卷 110份， 回收问
卷 100份，其中有效问卷 87份。结果表明，大多数女
大学生把外表管理行为理解为一种对外在形象的塑

造行为，即通过化妆、穿着等行为对仪表进行修饰、
调整或完善以符合社会审美眼光，同时培养气质、注
重言谈等以增加内涵。 她们认为外表管理行为主要
包括以下四个方面：服装饰品搭配、化妆护理、发型
打理、言谈举止得体。
根据文献资料以及开放式问卷调查， 可以认为
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中国女大学生的外表管理行为是通过化妆、 穿着等
对仪表进行修饰、 调整或完善以符合社会审美眼光
的过程，及培养气质、注重言谈等增加内涵的行为。
初步分为四个维度：妆容、服饰、发型以及言行。
1.2 女大学生外表管理行为初始问卷形成
首先， 查阅相关文献以吸取其相似研究之经验

与方法，如：Rudd 等对外表管理行为的研究 [2]，黄希
庭对青少年身体自我特点的研究[6]，Price 的体像理论
及相应量表[10]等。然后，根据开放式问卷调查确定的
四个维度， 由研究小组成员拟定并反复讨论各维度
的项目。 由粗入细，不断调整，最终自编了 39 个项
目。将不同维度的项目随机排列，形成原始量表。 其
中服饰分量表 12 项、言行分量表 8 项、发型分量表
8项、妆容分量表 11 项。
1.3 初始问卷条目筛选
共发放初始问卷 230 份，回收问卷 223份，其中

有效问卷 202 份，用 SPSS11.5 对问卷进行项目分析
和因素分析。 以项目与分量表总分的相关系数作为
指标，删除与本分量表相关低于 0．30 的项目，即妆
容分量表中的 1 项 。 各分量表的 KMO 在 0.789-
0.876之间，适合进行因素分析。 用主成分分析法对
各分量表进行因素分析，限定抽取一个因子，剔除相
应的因子载荷值低于 0.60 的项目。 结果剔除妆容分
量表 2 项，服饰分量表 3项，发型分量表 2 项以及言
行分量表 1 项。再对保留的 30 个项目采用主成分分
析法和正交旋转法进行因素分析， 结果发现四因子

的聚合效果并不理想。 根据碎石图抽取 3个因子比
较合理。
量表结构调整后，对 30 个项目再进行探索性因

素分析，限定抽取三个因子。 根据因素分析的结果，
按照删除项目的一般标准对预测项目进行进一步筛

选：①因素负荷小于 0.40 的项目；②具有多重负荷，
而且负荷比较接近的项目， 或者在两个因子上负荷
都大于 0.30 的项目，共删除 8 项，③因素归类不当
的项目，共删除 3项。最后女大学生外表管理行为的
初始问卷保留了 19 个项目， 三个公因子的累积方
差贡献率为 54.319％。
1.4 正式量表的建立
用 19个项目量表进行施测。根据分层随机抽样

的原则， 在杭州市高校中随机抽取重点和非重点共
六所大学， 以在校本科女生作为被试。 共发放问卷
931 份， 回收有效问卷 822 份。 随机抽取 60%（493
份）用 SPSS11.5 进行探索性因素分析，余 40%（329
份）用 LISREL20.0 进行验证性因素分析。 测验结果
表明 KMO 系数为 0.910，适合做因素分析。 用正交
旋转法进行主成分分析，得 3个因子，与 3个维度基
本吻合， 但第 1 项 “我很在意身体各细节部位的打
理”出现在发型服饰分量表上，且在该分量表上的负
荷为 0.49，予以删除。把第 1 项删除后进行验证性因
素分析，结果拟合指数 χ2/df、GFI、AGFI、NFI、NNFI、
RMSEA、CFI、IFI 分别为 3.20、0.87、0.83、0.82、0.85、
0.085、0.87、0.87，支持理论构思。 见表 1。

表 1 因子项目负荷及特征值排序表

2 量表的项目分析及信效度检验

2.1 项目分析
外表管理行为量表各项的平均分介于 2.311~

4.071 之间，没有产生“天花板效应”和“地板效应”。
各项目的标准差在 0.895~1.348 之间， 分布比较均
匀，没有特异现象出现。量表每个项目的 CR值均达
0.000 的显著性， 各项目与量表总分相关系数介于
0.396~0.701 之间（P<0.01）；分量表各项目与分量表
总分的相关系数介于 0.626~0.821 之间（P<0.01）。
2.2 信度分析
对 822 份有效问卷进行 α 系数及分半信度分

析，并在浙江教育学院选取 51 名学生为被试，间隔
5周检验量表的重测信度。量表的 α系数、分半信度

和重测信度见表 2 。

表 2 量表的内部一致性、分半信度和重测信度系数

2.3 效度分析
2.3.1 结构效度 因子间、 因子与总分之间的相关
系数矩阵见表 3。
2.3.2 效标关联效度 选用外表完美主义 （APS）[8]

担心不美分量表、社交外表焦虑量表 (SAAS)[11]作为
心理健康的负面指标，选用身体满意度量表(PSS)[6]、
外表完美主义量表（APS）[8]希望完美分量表、印象管
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理量表（IMS）[12]以及自尊量表（SES）[13]作为心理健康

的正面指标。参与测试的有效问卷 816份。相关分析
结果见表 4。

表 3 相关系数矩阵

注：*P<0.05，**P<0.01，下同。

表 4 量表与效标的相关

2.4 女大学生外表管理的年级、城乡等人口学差异

描述性统计表明， 女大学生外表管理的均分为
3.23±0.02，其中言行分量表为 3.82±0.02，妆容分量
表为 3.05±0.03，服装发饰分量表为 2.82±0.03。 城市
学生在外表管理方面得分显著高于农村学生(3.35±
0.65/3.10±0.63，t=5.342，P=0.000)， 且在各维度上的
差异均具有统计学意义。 奖学金获得者总分显著高
于非获得者(3.40±0.60/3.17±0.65，t=4.421，P=0.000)，
且在各维度上的差异显著。 特困生在言行子维度上
的得分与非特困生无显著差异，但在总量表及妆容、
服饰发型子维度上的得分均显著低于非特困生

(3.04±0.63/3.25±0.65，t=-2.435，P=0.015；2.77±0.97/
3.09±0.95，t =-2.492，P=0.013；2.59±0.69/2.84±0.76，
t=-2.440，P=0.015)。不同家庭经济状况(好、中、差)的
学生得分两两差异显著(3.53±0.66、3.24±0.63、2.95±
0.62，P=0.05)。 不同年级差异显著，随着年级的增长外
表管理行为呈增加趋势。 不同专业之间无差异。 见表 5。

3 讨 论

本研究初步建立了中国女大学生外表管理行为

的基本结构，包括言行举止、妆容、服饰发型 3 个维
度， 验证性因素分析支持了这一结构。 量表的同质
信度、 分半信度和再测信度都已经达到了比较高的
水平。
本研究的对象是在读女大学生， 作为一个群体

她们的心理健康水平是正常， 因此其外表管理行为
应该是正常审美需要的反映，属于健康的行为。研究
结果也证实了这一点， 女大学生外表管理行为的三
个维度与心理健康的消极指标（社交外表焦虑、担心
不美）相关非常低，而与心理健康的积极指标（外表
满意度、印象管理、自尊和希望完美）呈显著正相关。
这与国外的研究结果类似，如 Rudd[2]研究表明外表

管理行为与人的身体满意感及自尊水平呈显著正相

关，Hart[11]研究表明不恰当的外表管理行为与社交
外表焦虑呈正相关。
城市女大学生比农村女学生表现出更多的外表

管理行为， 且外表管理行为受到家庭经济状况的影
响显著， 总体来说家庭条件好些的学生在各维度上
的得分也较高。 而特困生与非特困生在言行子维度
上并无显著差异， 可以理解为女大学生对内在修养
及言行举止的普遍重视， 这并不会受到经济条件的

限制。外表管理行为在不同年级存在显著差异，高年
级学生在各维度上的分数都要高于低年级，很显然，
随着大学生对大学生活的熟悉，消费水平逐渐升高，
对优美大方的仪表和文雅得体的言谈也往往更看

重，因此表现出更多的外表管理行为。
值得一提的是， 国外外表管理行为的研究只包

括面部和/或身体的修饰改善，而中国女大学生把内
在修养与言行举止纳入外表管理， 或许与我国文化
重视以内养外，形神统一有关。
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表 5 外表管理行为的年级差异
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78.8%的医学大学生有不同程度的体象过度关注 [3]，

美国一份调查发现 74.3%的大学生有体象过度关
注[10]。 这种体象过度关注比率的不一致性可能是由

于不同国家的文化差异所致， 也可能与选用的调查

工具不同有关。 大三女生对躯体变形的关注较大一

时明显增加（P<0.05），而男生却无此变化。 总的来
说，女生对躯体异型关注、与体重无关的躯体过度关

注程度有增长趋势，其原因可能是由于年龄的增加、

城市生活方式、审美观变化，特别是媒体关于体型和

体象美宣传的影响[11]等因素使得女生比男生更加注

意自己的外貌特征， 而这种心态和行为更易于诱发

躯体变形关注、躯体变形障碍。 因此，本次调查发现

的几例 BDD患者均为女性也就不足为奇。
本研究发现， 相当部分大学生存在不同程度的

躯体过度关注并由此导致了大量的情绪问题， 影响

了学生的学习和社交。 这些情绪与行为问题主要包

括自卑、情绪低落、烦恼、不敢与异性交往、避免到公

共场合等。因此，加强大学生（特别是女学生）对体象

的正确认识有助于预防 BDD 的发生及大学生心身
健康的发展。 同时也提示，BDD 在青少年人群中并
非一种罕见疾病， 其对青少年人群的影响其实非常

巨大，有必要引起我们的重视。
本研究只是针对一特殊人群的初步的追踪调

查，样本量和代表性都非常有限，也没有涉及对导致
躯体过度关注的影响因素的探讨，因此，只能为相关
的专业人员提供一些初步的认识。 进一步的研究有
必要涉及不同人群， 而探讨引起躯体异常关注的影
响因素则有助于为干预措施的制定提供更多的证

据。
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