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【摘要】 目的：考察社会支持与应对方式在生活事件与负性情绪间的中介、调节作用。 方法：采用大学生生活事件量

表、社会支持评定量表、应对方式量表、特质焦虑和抑郁简式量表对 943 名大学生进行调查。 结果：社会支持的主观
支持调节效应显著。 积极应对方式的中介效应显著。 与积极性质的应对方式的缓冲作用相比，消极性质的应对方式

所起的负作用更明显些。 退避与合理化能够在一定程度上减轻因生活事件所引发的负性情绪。 结论：应对方式多个

维度在生活事件与负性情绪间具有中介作用。 仅主观社会支持的调节效应显著。
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【Abstract】 Objective: To investigate the mediating role of coping style and the moderating role of social support on the
negative emotions influenced by life events. Methods: Questionnaires were used to examine 943 college students. The
methods of correlation, path analysis and hierarchical regression were used to analyse data. Results: The moderating effect
of subjective supports is significant. The mediating effects of positive coping styles are significant. Negative coping styles,
especially self-blame, greatly aggravate negative emotions caused by life events. Conclusion: Many dimensions of coping
styles scale have partial mediating effects between life events and negative emotions. The moderating effect of subjective
supports is significant.
【Key words】 Life events； Negative emotions； Social support； Coping style； Moderator and mediator

【 基 金 项 目 】 教 育 部 人 文 社 会 科 学 研 究 规 划 基 金 项 目

（07JAXLX013）；湖南大学引进人才科研启动项目（2010031）；中央高
校基本科研业务费专项资金（2011174）
通讯作者：郭永玉

负性情绪（negative affect，NA）是一种心情低落
和陷于不愉快激活境况的基本主观体验， 包括各种
令人生厌的情绪状态，如愤怒、恐惧和抑郁等 [1]。 生
活事件是诱发负性情绪的重要因素， 它不但会导致
问题行为的增加 [2]，而且也是促发情感性障碍 [3]及激

发抑郁症发作的重要诱因。 如何降低或减少负性情
绪已成为处理健康和行为问题的常用策略 [4]。 在如
何减少负性情绪的诸多因素中， 个体在遭遇生活事
件后的社会支持情况及应对方式受到了广泛关注，
成为影响个体调控负性情绪的重要中间变量 [5]。 就
社会支持来看，它既可对心理症状产生直接的影响，
同时又能在生活事件与心理症状间起到间接的缓

冲作用 [6]。 但这种缓冲作用到底为中介效应还是为
调节效应，研究结论却各不相同。 有研究[7]支持了社

会支持的调节作用 ，而有研究[8]则认为社会支持为

应激生活事件与抑郁反应间的中介变量。 就应对方
式而言，许多研究均表明其具有中介变量的性质 [9]，
并且积极与消极应对方式具有不同性质的中介作

用，表现为消极应对方式（如自责等）与焦虑、抑郁显
著正相关，而积极应对方式（如问题解决等）则与其
显著负相关或无关[10]。
本研究以 943名大学生为被试， 同时纳入上述

四个变量以进一步考查： 社会支持在生活事件与负
性情绪间到底起到中介还是调节作用？积极、消极应
对方式的中介效应是否确实不同？ 社会支持与应对
方式在应激生活事件与负性情绪间的关系如何，也
即，社会支持是否为有中介的调节变量，应对方式是
否为有调节的中介变量。一般认为，社会支持是环境
变量，而应对方式则具有类特质的特征。 另外，也有
研究表明： 社会支持对应对方式具有比较持久的影
响力 [11]，社会支持水平高的个体能更好的应用合理
的应对方式，而较少采取自责等消极应对方式[12]。因
此， 研究假设应对方式是受到社会支持影响的有调
节的中介变量。
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1 对象与方法

1.1 被试
从广东、南京、湖北等地高校整班选取被试，共

获得有效被试 943 名。 其中男生 392 人， 女生 551
人。 一、二、三年级分别为 495、235和 213名。 医学
类、文科类及理工类专业分别为 351、413和 179名。
1.2 测量工具
大学生生活事件量表[13]共有 58 道客观是否题，

回答“是”计 1分，回答“否”计 0分。社会支持评定量
表 [14]有主观支持、客观支持、支持利用度三个维度，
各条目得分之和为社会支持总分。 应对方式问卷 [15]

共有 62个题目，包括解决问题、自责等六个分量表，
分为成熟型、不成熟型及混合型 3种类型。贝克抑郁
简式量表 [16]和特质焦虑量表 [17]两个量表分数之和即

为负性情绪的得分。

2 结 果

2.1 社会支持的调节效应分析
按温忠麟等的看法： 如果一个变量与自变量或

因变量相关不大，它不可能成为中介变量，但有可能
成为调节变量。按此标准，社会支持符合调节变量检
验的要求（见表 1）。 将自变量与调节变量（均为连续
变量） 中心化后， 按分层回归法进行调节效应的分
析。 结果表明： 仅有主观支持的调节效应非常显著
（见表 2）。

表 1 社会支持与生活事件和负性情绪的相关

注：*P＜0.05，**P＜0.01，下同。 “1”：客观支持，“2”：主观支持，“3”：对
支持的利用度，“4”：社会支持总分，“5”：生活事件，“6”：负性情绪。
n=943，下同。

表 2 社会支持各变量的调节效应分析

注：Y 表示负性情绪，X 表示生活事件，U 表示社会支持总分，
UX 表示社会支持总分与生活事件的乘积项。 U1表示客观支

持，U1X 表示客观支持与生活事件的乘积项。 U2表示主观支

持，U2X 表示主观支持与生活事件的乘积项。 U3表示对支持

的利用度，U3X 表示对支持的利用度与生活事件的乘积项。括
号内数字为 R2的变化量。

2.2 应对方式的中介效应分析
应对方式的各个子维度及三个高阶因子与生活

事件和负性情绪间的相关均显著（见表 3），与生活
事件的相关系数的绝对值比较小， 而与负性情绪的
相关系数的绝对值均比较大。
首先对应对方式的高阶因素进行中介效应检

验，其具体过程是这样的：先以回归的方式得到用于
Sobel检验的非标准化回归系数及其标准误，然后计
算得到 Sobel检验的 Z值，再通过 Lisrel 程序得到各
变量中介效应的值。再按同样的方法，对应对方式的
各子因素进行中介效应的检验（具体见表 4、表 5）。
就成熟、 不成熟及混合型应对方式，Lisrel 中介

检验结果发现： 生活事件对负性情绪的标准化总效
应为 0.39。 标准化的总间接效应和直接效应分别为
0.19 和 0.20， 分别占总效应的 48.72%、51.28%。 成
熟、 不成熟型及混合型的标准化间接效应分别为：
0.0372、0.1728和-0.012。 成熟型应对与生活事件及
负性情绪间的路径系数均为负， 不成熟型应对与两
者间的路径系数均为正， 混合型与生活事件间的路
径系数为正，但与负性情绪间的路径系数为负。就应
对方式的各子维度，Lisrel中介检验结果发现： 生活
事件的标准化总效应大小为 0.39。 标准化总间接效
应和直接效应分别为 0.24 和 0.15，分别占总效应的
61.54%和 38.46%。 问题解决、自责、求助、幻想、退
避 、 合理化的间接效应分别为 ：0.0312、0.1924、
0.0014、0.0216、-0.0063、-0.0020。 退避和合理化与
生活事件间的路径系数为正，与负性情绪间为负，问
题解决和求助与生活事件及负性情绪间的路径系数

均为负，自责与幻想则与两者均为正。
从中介和调节变量检验的结果， 主观支持的调

节效应显著， 应对方式的各个高阶因素的中介效应

也显著。 按温忠麟等提供的对调节的中介变量及有

中介的调节变量的检验程序， 对主观支持进行有中

介的调节变量的检验。结果发现：在主观支持与生活

事件的乘积项对成熟型、 不成熟型和混合型的回归

中，各系数均不显著。 因此，认为主观支持为有中介

的调节变量的假设不成立。 将应对方式各高阶因素

作为有调节的中介变量进行检验， 主观支持与成熟
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型的乘积项、主观支持与不成熟型的乘积项以及主
观支持与混合型的乘积项对负性情绪的回归系数

均不显著。因此，认为应对方式的各高阶因素为有调
节的中介变量的假设也不成立。
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表 3 各变量的平均数、标准差及相关矩阵
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 注: “1”：生活事件、“2”：负性情绪、“3”：解决问题、“4”：自责、“5”：求助、“6”：幻想、“7”：退避、“8”：合理化、“9”成熟型、“10”：不成熟型、“11”：混合型。

表 4 应对方式各高阶因素的中介效应依次检验

注：y 为负性情绪，x 为生活事件，y1为成熟型，y2为不成熟型，
y3为混合型。

表 5 应对方式各子因素的中介效应依次检验

注：y：负性情绪，x：生活事件，y1：问题解决，y2：自责，y3：求助，
y4：幻想，y5：退避，y6：合理化。

3 讨 论

研究表明，生活事件与负性情绪间的关系，受到
了社会支持之主观支持的影响。 由公式“Y=48.858-
1.137U2+（0.558-0.041U2）X”可知，经历生活事件后，
个体所受到的主观支持（U2）越大，生活事件（X）对

负性情绪（Y）的负作用就越小。 这一结论也得到了
相关研究[18]的证实。 本研究的研究结果也为临床咨
询提供了一定的启发： 当面对因生活中的压力或烦
恼的事件而备感焦虑或郁郁不欢的求助者时， 哪怕
只有来自咨询师的同理共情和无条件积极关注的主

观心理支持， 都能够有效地减低当事人情绪上的不
快。 本研究还发现，除主观支持外，客观支持和对支
持的利用度的调节效应均不显著。 这表明只有主观
支持， 才是有效降低个体因生活事件所引起的负性
情绪的最重要的保护因素。
有研究表明消极、 积极应对方式对心理健康具

有不同质的影响[19]，本研究为该结果提供了支持：成
熟型应对与生活事件和负性情绪间的路径系数均为

负，而不成熟型应对则与该两者的关系均为正。这一
结果表明： 对所经历的生活事件采取不成熟应对方
式者，因生活事件所引发的负性情绪会更严重些，不
成熟应对方式成为负性情绪的负性恶化因子， 它加
剧了因生活事件引发的负性情绪。 而采用成熟型应
对方式者，其在面临突发事件时，能够采取解决问题
和求助等成熟型的应对方式， 因此能够有效降低因
生活事件所引发的负性情绪。 从中介效应绝对值大
小来看， 不成熟型应对方式的中介效应明显大于成
熟型应对。 这表明不成熟型应对在生活事件对负性
情绪的影响中， 其加剧或恶化的效应要大过成熟型
应对的缓和或减轻作用。这一研究结果提示我们：在
降低由生活事件所引发的负性情绪中， 与采用成熟
的应对方式相比， 认清并改变自己不成熟的应对方
式应当更重要些。
具体就应对方式各个子维度而论， 问题解决及

求助与生活事件和负性情绪间的路径系数均为负，
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只是与求助相比，问题解决的中介效应更大些，这说
明在缓冲或降低生活事件对负性情绪的影响中，采
用问题解决的应对策略将更为有效些。 自责和幻想
与生活事件及负性情绪间的路径系数均为正， 表明
两者均会加剧生活事件对负性情绪的负性作用。 但
与幻想相比， 自责在生活事件对负性情绪的负向作
用中，其加剧和恶化的效应更大、也更明显些，这表
明历经生活事件后的自责， 将导致更加严重的焦虑
或抑郁等负性情绪。
许多研究均表明： 只有积极应对方式才与负性

情绪负相关， 而消极应对方式则与负性情绪呈正相

关。 但本研究却发现：当个体经历的生活事件越多，

则会更多采取退避和合理化的应对方式， 而其负性

情绪反而会更低些。具体来看，退避与合理化与生活

事件间的路径系数为正， 表明个体经历的生活事件

越多，其采用退避与合理化的应对方式也越多，这与

相关研究的结论相符 [20]，但退避和合理化却与负性

情绪间的路径系数为负，这样一来，就使得生活事件

经由退避和合理化的应对方式， 最终对负性情绪产

生了负向的作用。 从退避与合理化所属题项的义涵

来看， 退避表示的是对所遇到的生活事件不予理睬
或者选择忍耐，藉由此方式而求得内心的宁静，正所
谓“能忍者自安”，其从本质上是对这些应激事件采
取区隔的方式以暂时回避由其所引起的不快。 而合
理化则是指从认识上摆脱生活事件的困扰， 或者看
到不好中有好的一面，或者认为人生本就如此，命运
多舛而无能无力。 无论是改变自己对生活应激事件
的态度，还是采取回避的态度，很显然都能够在一定
程度上暂时减低负性情绪的影响。
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