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【摘要】 目的：为了了解农民工对社会支持的感知力，提出社会支持感知这一概念并编制了相应的情境问卷。 方法：

通过文献分析、个别访谈和开放式问卷调查，编制了农民工社会支持感知情境问卷一和情境问卷二，对 571 名江苏
苏南地区农民工进行施测，分别随机抽取一半数据进行项目分析和探索性因素分析，用另一半数据进行验证性因素

分析，并对问卷进行信、效度检验。 结果：最终形成 9 个题目包含两个因子的农民工社会支持感知情境问卷一和 7 个
题目包含两个因子的情境问卷二；方差累积贡献率分别为 55.18%、63.02%；验证性因素分析表明模型拟合较好；问卷

内部一致性系数都为 0.83。 结论：农民工社会支持感知情境问卷的信、效度良好，可以作为测量农民工社会支持感知
力的有效工具。
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【Abstract】 Objective: Migrant workers’ perception of social support is measured in line with their situations. Methods:
Situation questionnaireⅠand situation questionnaireⅡof the migrant workers’ perception of social support were compiled.
The research surveyed 571 rural migrant workers in Sunan area. Half of the data were selected by random sampling, pro-
ject analysis and exploratory factor analysis were used to analyze the data, and confirmatory factor analysis was used to an-
alyze the other half. Results: The final situation questionnaireⅠand situation questionnaireⅡof the migrant workers’ per-
ception of social support include 9 items with two progressive dimensions and 7 items with two progressive dimensions.
The variance accumulation contribution rate were 55.18% and 63.02%, confirmatory factor analysis showed that model
structure was fitting, and the internal consistency coefficient of the questionnaire were both 0.83. Conclusion: The project
quality, reliability and validity of the situation questionnaire of the migrant workers’ perception of social support is good,
and they have achieved the requirement of psychometrics, so it is an effective tool to measure the rural migrant workers’
perception of social support.
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随着城市化进程的加快， 大批农村富余劳动力
涌入城市成为农民工。已有研究指出，农民工处于城
市化进程中的 “边缘化 ”困境，成 为 “城 市 边 缘
人 ”[1]，农民工问题逐渐成为全社会关注的焦点。 社
会支持， 特别是社会支持的感知力对农民工在新环
境中的生存、心理健康有着极其重要的意义。
社会支持 (social support)是指个体能获得来自

他人（家庭、朋友、同事等）和社会各方面的心理上和

物质上的支持和援助[2]。 许多学者已从不同的角度
对社会支持进行了理论上的建构[3，4]，总的来说，已有
对社会支持的研究主要集中在两个概念上。 一是实
际社会支持，即个体实际收到的支持，是个体在面临
压力时周围人实际提供的帮助行为； 二是领悟社会
支持，即个体对社会支持的期望和评价，是对可能收
到的社会支持的信念 [5，6]。 总结以往的研究，我们认
为已有研究中的社会支持概念结构中尚缺乏对现有

社会支持的感知的关注， 社会支持感知与社会支持
密切相关，但又不同于社会支持，社会支持是他人实
际提供的支持， 而社会支持感知是个人主体感受到
的他人支持的程度； 只有个人感受到的支持才会成
为帮助，因此社会支持感知对个体来说至为重要，是
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社会支持概念体系中不可忽视的一部分。有鉴于此，
本研究在已有研究的基础上提出社会支持感知的概

念：即指对社会支持的个体感知力。该定义强调了个
体对已有社会支持的主体感知的程度， 肯定了不同
个体在感知相同社会支持时的个体差异。
目前，国内在社会支持的测量方面，缺乏对社会

支持感知的测量， 同时以往测量工具其样本大多来
自于具有一定文化程度的城市居民， 其中相当一部
分内容不太符合农民工群体。本研究的目的在于，编
制一份适合我国农民工特点的农民工社会支持感知

情境性问卷并对其进行信、效度检验，以便为农民工
社会支持感知力的测评提供全面有效的工具。

1 对象与方法

1.1 题目的收集与问卷的编制
问卷项目的搜集和编写工作主要通过两种途径

进行。一是文献回顾。 检索国内外相关文献，收集国
内外相关研究中与社会支持有关的问卷[7-11]，为编制
农民工社会支持感知情境问卷奠定理论基础。 二是
访谈和开放性问卷调查结果。 首先向农民工发放开
放式调查问卷，指导语为“请你说说你在什么情况下
容易感受到别人对你的帮助或者支持”。同时对农民
工进行个别访谈。将收集到的信息加以分析，拟定采
用情境性问卷。情境问卷不同于陈述性问卷的是，情
境问卷具体、形象，对其的理解不会导致个体之间的
差异， 从而消除了个体差异带来的对实际社会支持
的理解不同。 本情境问卷是通过设定一个既定的情
境，按照在此情境下发生的事情，呈现了不同来源的
支持，让被试选择其感知到的帮助大小。为了包括社
会支持感知的不同情况， 设定了农民工经常遭遇的
身体受伤与精神受创两个情境： 情境一设定为身体
受伤，其指导语为“请想象一下，如果有一天您一不
小心摔伤了，导致腿部骨折。 这时候，许多人给了您
各种各样的帮助，这些帮助有大有小，请您对这些帮
助的大小进行评价：1 代表‘我感受到极小的帮助’，
7 代表‘我感受到了极大的帮助’，数值越大，说明您
感受到的帮助越大。 请在您认为符合您情况的数字
上打‘√’。 ”情境二设定精神受创，为了符合农民工
的生活情境，设定为失业，其指导语为“请想象一下，
如果有一天您由于种种原因被辞退了， 并且所剩的
钱已不多。 这时候，许多人给了您各种各样的帮助，
这些帮助有大有小。数值越大，说明您感受到的帮助
越大。请在符合您情况的数字上打‘√’。” 情境问卷
一初卷总共 14个题目， 情境问卷二初卷总共 11 个

题目。
1.2 被试
采取随机整群抽样的方法， 抽取江苏苏南地区

不同行业农民工 680人，回收有效问卷 571份。其中
男性 324 人， 女性 247 人。 20 岁及以下的 130 人，
21~30 岁 332 人，31~40 岁 77 人，40 岁以上 32 人。
行业分布覆盖了农民工从事的建筑业、制造业、运输
业、服务业等主要行业。
1.3 施测过程
采取纸笔测试的方式，群体施测，在研究者指导

下完成，并当场收回。
1.4 统计分析
利用 SPSS16.0 进行基本的统计分析及探索性

因素分析。 利用 Amos 7.0 进行验证性因素分析。

2 结 果

2．1 探索性因素分析
2.1.1 农民工社会支持感知情境问卷一 首先进行
项目鉴别度分析。 根据总分高端 27%和低端 27%区
分出高分组和低分组， 对高低分组被试在各个项目
上的得分进行独立样本 t 检验，结果显示，所有项目
差异显著( P<0.01)。 然后进行题总相关分析，结果显
示，每个题目与总分之间都呈显著相关。接着对条目
进行了一致性检验，通过对“如果该条目被删除”后
问卷整体信度指标的变化情况， 进一步获得条目与
问卷的紧密程度，经检验，情境问卷一的内部一致性
系数为 0.892，删除各个条目信度没有上升，所以没
有删除题目。具体项目分析结果见表 1。随机抽取一
半数据进行探索性因素分析。 KMO 系数为 0. 92，
Bartlett 系数是 2994.80（df=91，P<0.001），适合因素
分析。采用主成分分析法对问卷进行初步分析，特征
值大于 1 的因素有 2 个，分别是 2.80、2.17。 删除低
负载（载荷小于 0.4）和双负载（在两个因素上的载荷
之差小于 0.3）的题目 5 个，对剩余的 9 个项目进行
斜交旋转，结果显示两个因素累计贡献率为 55.18%，
项目载荷在 0.62~0.80 之间。 根据每个因素的项目
内容命名，并计算每个因素的内部一致性系数：因素
1-对熟悉人的社会支持感知， 包含 5 个项目，α=
0.70； 因素 2-对非熟悉人的社会支持感知， 包含 4
个项目，α=0.81。 见表 2。
2.1.2 农民工社会支持感知情境问卷二 根据总分
高端 27%和低端 27%区分出高分组和低分组，对高
低分组被试在各个项目上的得分进行独立样本 t 检
验，结果显示，所有项目差异显著( P<0.01)。 题总相
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关分析结果显示， 每个题目与总分之间的都呈显著
相关。 接着对条目进行了一致性检验，通过对“如果
该条目被删除”后问卷整体信度指标的变化情况，进
一步获得条目与问卷的紧密程度，经检验，情境问卷
二的内部一致性系数为 0.891，删除各个条目信度没
有上升，所以没有删除题目，具体项目分析结果见表
3。随机抽取一半数据进行探索性因素分析。KMO系
数为 0.93，Bartlett 检验系数是 2515.53 （df=55，P<
0.001），适合因素分析。 采用主成分分析法对问卷进
行初步分析， 特征值大于 1的因素有 2个， 分别是
2.56、2.85。 删除低负载（载荷小于 0.4）和双负载（在
两个因素上的载荷之差小于 0.3）的题目 4 个，对剩
余的 7个项目进行斜交旋转， 结果显示 2个因素累
计贡献率为 63.02%，项目载荷在 0.62~0.85 之间。根
据每个因素的项目内容命名， 并计算每个因素的内
部一致性系数： 因素 1-对信息的社会支持感知，包
含 4 个项目，α=0.80； 因素 2-对非信息的社会支持
感知，包含 4个项目，α=0.69。 见表 4。

表 1 农民工社会支持感知情境问卷一（Sa）的项目分析

注：*P<0.05，**P<0.01，***P<0.001，下同。

表 2 农民工社会支持感知情境问卷一（Sa）的因素结构

2.2 验证性因素分析

根据初测确定的结构， 对另一半数据采用 ML
法（Maximum Likelihood）对社会支持感知情境问卷
一和社会支持感知情境问卷二分别做验证性因素分

析，见表 5。
从表 5 可以看出模型的拟合指数 NFI、RFI、IFI、

TLI、CFI值均大于 0.80， 两问卷的 χ2/df分别为 4.47
和 3.56 （理想的值在 2-5 之间）， RMSEA 分别为
0.08和 0.07（理想值小于 0.08）。

表 3 农民工社会支持感知情境问卷二（Sb）的项目分析

表 4 农民工社会支持感知情境问卷二（Sb）的因素结构

表 5 拟合度检验结果

表 6 农民工社会支持感知情境问卷
一各维度与该分量表总分的相关矩阵

表 7 农民工社会支持感知情境问卷二
各维度与该分量表总分的相关矩阵

2.3 农民工社会支持感知情境问卷的因子间相关
考察两个情境问卷各维度间相关及其与该情境
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问卷总分的相关。 结果见表 6、表 7。 维度间呈中度
显著相关，维度与总分之间呈高度相关。
2.4 效标关联效度
已有研究表明， 个体所知觉到的被他人支持和

关照的程度并不仅仅是与他人支持性的互动的量或

质的直接体现， 还受到接受支持者本人的人格、期
望、偏好和需要等特征的影响[12]，同时感恩能导致对
社会支持更高的感知[13]。 以大五人格量表两级形容
词评定版(BFM)中的宜人性分量表和农民工感恩问
卷来测查农民工的宜人性和感恩。 以宜人性和感恩
得分为效标，结果见表 8。

表 8 农民工社会支持感知情境问卷的校标关联效度

3 讨 论

已有研究发现， 各种不同的社会支持与个体心

理健康有一定程度的相关， 但只有主观感知的社会

支持具有强烈影响作用 [14]，而这同个体的社会支持

感知有着密切的关系。 同一社会支持对于具有不同

社会支持感知力的个体， 会产生各种不同的感知状

况。 例如，在本调查中，有这样一个情境“当你失业

了，父母寄来了一个月的生活费”，社会支持感知力

强的人会强烈的感受到父母的帮助， 对父母充满了

感激； 社会支持感知力较差的人会认为父母的行为

是应尽的义务，自己接受得理所当然，可见社会支持

感知不同，社会支持产生的实际效果也不同。因此本

研究在提出社会支持感知的概念基础上， 编制有针

对性的情境性问卷， 突出了不同个体在感知相同社

会支持时的个体差异。

本研究通过向农民工发放开放式调查问卷和对

农民工进行个别访谈。将收集到的信息加以分析，拟

定了符合农民工真实生活情境的身体受伤和失业的

精神受创的情境性问卷。情境一的身体受伤，设定的

社会支持为来自于邻居、工友、朋友、亲人、政府等各

个不同来源的帮助和支持， 包括精神上的安慰和一

些实质上的人情帮助。情境二的失业，包括不同来源

如父母、朋友、邻居等，不同层次如政府、工厂、家庭

的帮助和支持。 涉及到社会生活的各个层面， 有政

府、招聘单位等，而且也涉及到信息的分享与帮助。

由于情境已经是既定的， 每个人在同一个情境

下所面临的实际的社会支持是一样的， 若每个人选

择的分数高低不同， 则表明他们对既定的实际社会

支持的感受力是不同的。 这样就可以根据每个人的

得分高低测出每个人的社会支持感知力。

本研究编制的农民工社会支持感知情境问卷各

类信、效度较好，可以作为度量农民工社会支持感知

相关研究的工具。
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