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【摘要】 目的：考察行政管理干部工作倦怠的特点及其与情绪智力、人格特质的关系。 方法：采用工作倦怠通用量

表、情绪智力量表及大五人格量表对湖南省 302 名行政管理干部进行测评。结果：该群体有 57.3%的人存在工作倦怠
状况，且主要表现为无效能感。 分层回归分析结果显示，在控制了人口统计学变量后，大五人格所能解释的工作倦怠

的方差变异量，在情绪衰竭、玩世不恭和无效能感分别为 16%、17%和 21%。 而在引入情绪智力后，所能解释的总方

差变异量又分别提高了 2%、5%和 7%。 结论：大五人格、情绪智力因素能够有效的预测行政管理干部的工作倦怠。
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【Abstract】 Objective: To explore the characteristics of job burnout and its relationship with emotional intelligence and
big five personality of administration cadres. Methods: 302 administration cadres in our province were assessed with the
MBI-General Survey, Wong and Law Emotional Intelligence Scale and Big Five Personality Scale. Results: 57.3% of this
group tended to have job burnout, mainly ineffective. Hierarchical regression indicated that 16% variance of exhaustion,
17% variance of cynicism and 21% variance of professional efficacy were explained by big five personality. Moreover, after
entering the emotional intelligence factors, the sum of variance respectively increased by 2% 、5% and 7%. Conclusion:
Big five personality and emotional intelligence were powerful predictors of job burnout.
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工作倦怠 (job burnout)是一种因长期的工作压
力得不到缓解而产生的一种负性综合症， 如身心的
极度疲惫、厌弃工作、体验不到成就感 [1]，主要包括
职业衰竭，玩世不恭以及无效能感三个方面[2]。 在探
索工作倦怠的影响因素中， 大量研究表明人格因素
对工作倦怠有着深远影响。 Chang 等人发现乐观的
人格特质能独立预测个体倦怠水平， 且人格变量对
倦怠的解释力比应激变量更强 [3]。 情绪智力作为一
个有别于传统人格概念但又与之息息相关的概念，
一直被研究者们认为是一种能够解释个体心理及社

会功能的能力，并能很好的预测个体行为表现[4]。 诸
多研究表明，个体情绪智力与其工作绩效有着紧密
联系[5]。 然而，以往研究者们在研究人格对工作倦怠
的预测作用时， 往往忽略了情绪智力这一因素。 本
研究旨在了解行政管理干部群体工作倦怠状况的同

时，探讨大五人格和情绪智力对工作倦怠的影响。

1 对象与方法

1.1 研究对象

以湖南省处级及以下的行政管理干部为研究对

象。采用问卷调查和个别访谈相结合的方式进行，共
发放问卷 354 份，回收问卷 322 份，有效问卷为 302
份，有效率为 85.3%。 其中男性 210 人，女性 92 人；
年龄 26-59 岁（42.15±6.57 岁）；处级干部 127 人，科
级干部 131 人，科员 44 人；本科以上学历 39 人，本
科学历 216 人，本科以下 47 人；工作年限：10 年以
下 27 人，10 至 15 年 70 人，15 至 20 年 101 人，20
至 25年 90人，25年以上 103人。
1.2 研究工具
1.2.1 Maslach 工作倦怠通用量表 (MBI-General
Survey，MBI-GS) 由李超平、时勘修订 [6]，共 15 个
条目，包括情绪衰竭(EE)、玩世不恭(DE)和无效能感
(PA)三个维度。
1.2.2 情绪智力量表 采用 WLEIS (Wong and Law
Emotional Intelligence Scale，Wong & Law) 量表对情
绪智力进行测量[7]，共 16个条目，包括自我情绪评价
（SEA）、他人情绪评价（OEA）、情绪应用（UOE）及情
绪控制（ROE）四个维度。
1.2.3 大五人格问卷 采用 Goldberg 编制的大五
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人格问卷，包括神经质，责任感、外向性、宜人性和开
放性 5个分量表，各分量表均有 10个项目。

2 结 果

2.1 工作倦怠检出率
依据李永鑫等研究的评定标准[8]，工作倦怠的结

果显示：轻度倦怠 157 人，占 52.0%；中度倦怠 16
人，占 5.3%；未发现重度倦怠者；工作倦怠的累计人
数 173 人，总检出率 57.3%；其中存在情绪衰竭者 2
人，占 0.7%；玩世不恭者 23 人，占 7.6%；无效能感
者 164人，占 54.3%。
2.2 情绪智力、大五人格与工作倦怠的相关分析
由表 1、2结果显示， 工作倦怠的三个成分与情

绪智力四个因素均呈显著性负相关， 而与大五人格
各因子（除情绪衰竭与外向性、开放性，玩世不恭与
开放性外）的两两相关均达显著水平。
2.3 情绪智力、大五人格与工作倦怠的回归分析
采用分层回归分析方法，在控制对情绪智力、大

五人格和工作倦怠可能有影响的人口统计学变量之

后，考察情绪智力、大五人格对工作倦怠的影响。 首
先将被试的人口统计学变量作为第一层变量引入回

归方程， 然后将大五人格的各因素作为第二层变量
引入回归方程， 最后将情绪智力各因子作为第三层
变量引入回归方程，得出标准回归系数。并计算两两
之间 R2是否有可靠的提高，在引入变量时均采用强
迫法。 见表 3。

表 1 情绪智力与工作倦怠相关分析结果（n=302）

注：*P＜0.05，**P＜0.01，***P＜0.001，下同。

表 2 大五人格与工作倦怠的相关分析结果（n=302）
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表 3 情绪智力、大五人格因素与工作倦怠的回归分析（n=302）
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3 讨 论

已有研究发现，公务员群体中存在着工作倦怠[8]。
本研究发现，行政管理干部亦存在明显的工作倦怠，
这与张巧艳等人的研究结果基本一致 [9]；此外，该群
体的工作倦怠以无效能感最为明显， 这一特点与其
他职业群体的研究结果有明显差异， 如教师和企业
员工的工作倦怠主要表现在情绪衰竭方面，这可能
与该群体职业特点是分不开的。这一结果提示我们，
针对该群体工作倦怠状况，应重在提高其效能感，让

他们在工作中体验到价值。
从大五人格与工作倦怠的关系上看， 神经质对

情绪衰竭和玩世不恭均有正向预测作用， 表示行政
干部的神经质程度越严重，其工作倦怠程度越高；宜
人性对情绪衰竭有负向的预测作用， 表示行政干部
的宜人性越高， 其情绪衰竭程度越低； 责任感对玩
世不恭和无效能感具有负向的预测作用， 说明行政
干部的责任感越强，其工作倦怠程度越低；外向性对

（下转第 397 页）
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无效能感具有负向预测作用， 表示行政干部的外向

性越高，其无效能感程度越低。开放性维度对工作倦

怠的预测作用在本研究中未达到显著水平。 这些结

果与曾垂凯等人的研究结果并非完全一致 [3]，这一

点可能与研究群体不同有关。

最后，从情绪智力与工作倦怠的关系上看，自我

情绪评价对情绪衰竭有负向预测作用， 表示行政干

部对自己情绪评价越高，其情绪衰竭程度越低；情绪

应用对工作倦怠的三成分均有负向预测作用， 即行

政干部的情绪应用的越恰当， 其工作倦怠的水平越

低。 此外， 本研究从实证角度得出情绪智力不同于

大五人格；在引入情绪智力后，所能解决的方差变异

量均增加了， 这一结果与 Kok-Mun Ng 等人的研究
结果是一致的 [7]，表明在考察人格变量影响工作倦

怠时，情绪智力是不可忽视的因素。
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