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【摘要】 目的：修订测量中国军人社会支持的评估工具。 方法：采用访谈和开放式问卷等方法收集量表条目，对肖水

源编制的社会支持评定量表有关条目修改后，对 1620 名军人进行测量以考察其信、效度；被试同时还完成了焦虑、
抑郁自评量表的评定。 结果：修订后的中国军人社会支持评定量表的内部一致性系数为 0.62，两周后的重测相关系
数为 0.91；主观支持、客观支持和对支持的利用度等 3 个分量表得分与总分的相关均在 0.65 以上（P<0.001）；军人社
会支持的总分与焦虑和抑郁的相关系数分别为-0.35、-0.39（P 值均<0.001）。 结论：修订后的中国军人社会支持评定
量表具有较好的信、效度，可用于对军人社会支持状况的评估。
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【Abstract】 Objective: To revise a social support scale for Chinese military personnel. Methods: 1620 Chinese military
personnel completed the social support scale revised through intensive interviews, open-end questionnaire and literature
reviews; and they also fulfilled questionnaires on anxiety and depression. Results: The Cronbach’s α of the revised ver-
sion of social support scale was 0.62, and the test - retest reliability after two weeks was 0.91. The correlations of the sub-
scale of subject support, object support, and the use of social support with the total score were 0.81, 0.79, and 0.65 re-
spectively; and the correlations of the scale with the scores of depression, anxiety were -0.39, -0.35 respectively. Con-
clusion: The revised version of Social Support Scale for Chinese Military Personnel achieves satisfactory reliability and va-
lidity, and could be used as a measure of social support for military personnel.
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社会支持是人们日常生活中所需要的一系列人

际之间的帮助 [1]，不仅包括可见的、客观的实际支持
以及人们主观体验到的情感上的支持， 而且还包括
人们对支持的利用情况[2]。 诸多研究发现，社会支持
不仅与军人的心身健康有关 [3，4]，还能有效预测军人
是否能够良好地适应 [5]。 目前国内社会支持方面的
研究，主要是采用肖水源 [2]编制的社会支持评定量

表。 该量表包含主观支持、客观支持、对支持的利用
度 3个因子，共 10个题目，具有较好的信度和效度，
在军人群体中也应用普遍，并且杨国愉等 [6]制订了

该量表的军人常模。 但是军人作为特殊职业群体,工
作和生活环境具有特殊性，相对于一般群体而言，在
家庭关系、人际交往等方面都有其独特性，这是应用
于一般人群的社会支持量表所未能涵盖的， 直接使
用必然会造成研究结果的偏差。 因此在前人研究基
础上制定适用于中国军人群体的社会支持评定工具

是十分必要的。

1 对象与方法

1.1 项目的选择
1.1.1 访谈 访谈对象为 32名军人，男性 30 人，女
性 2 人； 年龄在 18-42 岁之间， 军龄在 1-20 年之
间。访谈内容为开放性问题，目的是了解军人人际交
往的特征和收集可能存在的社会支持来源， 包括：
（1）在你平时的生活中，有多少关系密切、可以从他
们那里得到支持和帮助的人？他们都是你的什么人？
（2）你和家人交流多吗？你会经常和他们说你在部队
的情况吗？在遇到困难时，你会主动和家人说吗?（3）
在遇到困难时，哪些人曾经给予你关心和安慰？ （4）
在遇到困难时，哪些人曾经帮助你解决过实际问题？
（5）在你遇到难题时，能给你最大帮助的人是谁？ 他
们一般会通过什么样的方式帮助你呢？（6）当你遇到
紧急情况时，曾经得到的经济支持有哪些?一般会是
谁提供的？ （7）当你遇到紧急情况时，曾经得到的解
决实际问题的帮助有哪些?一般会是谁提供的？ （8）
在你遇到困难时，你会想到向哪些人求助？你都求助
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过谁？（9）在遇到困难时，你会主动和别人说吗?为什
么？ 会和谁说?（10）当你心情不好时，你会主动和别
人说吗?为什么？ 会和谁说? (11)你遇到烦恼时的求
助方式主要是什么？ 每次访谈时间大约是 30分钟，
在征得受访谈者同意的前提下进行了录音。 访谈直
至达到信息饱和，共访谈了 32 人，将录音文件转誊
为逐字稿， 列出语句清单后共得到与军人社会支持
相关的 14个条目。
1.1.2 开放性问卷 被试为不同地区、 不同兵种的
军人 487 名，其中男性 403 人，女性 84 人；年龄在
18-50 岁之间，军龄在 1-31 年之间。 开放性问卷的
内容为 4 个开放性问题：（1）在过去的 1-2 年里，曾
经有哪些人支持和帮助过你？ （2） 遇到问题时你会
主动求助于别人吗？会找哪些人帮忙呢？ （3）你曾经
得到经济支持和解决实际问题的帮助的来源有哪

些？ （4）你心情不好时会向别人诉说吗？ 找谁寻求安
慰和支持呢？通过问卷整理登录，最后得到一个项目
清单，通过频数分析删除频数较低的项目，共得到项
目 33条。将访谈和开放性问卷收集的项目进行归类
整理，合并同类项。
1.1.3 参考已有研究进一步增补项目 主要参考了
肖水源 [2]的社会支持量表，根据访谈和开放性问卷
的结果对该量表题目进行修改， 使之更符合军人实
际情况。 如将第二题的第三个选项修改为 “远离家
人，与战友同住”，第三题修改为“你与同宿舍战友或
邻居”、第四题修改为“你与单位战友或同事”，第六
与第七题的选择项目中增加了一些通过访谈和问卷

收集的更符合军人实际情况的社会支持来源，如“战
友、老乡、教官、班长”等项目。经过对 47个项目的归
类整理，量表的总体结构上仍然保留了 10个分类项
目、3个因子的架构。 计分方式同原量表一致。
1.2 施测
1.2.1 样本总体 样本总体为 1620名军人，其中男
性 1492 人，女性 128 人，年龄在 17-50 岁之间，平
均年龄 28.65±7.22 岁 。 军龄 1-30 年 ， 平均军龄
13.20±5.14 年 ；未婚 1072 人 （67.8%），已婚 474 人
（30.1% ），38 人未做答 ； 文化程度为小学 18 人
（1.5%），初中 343 人（28.1%），高中 651 人（40.2%），
中专 274 人（17.1%），大专 183 人（11.3%），大学及
以上者 105 人（6.5%），26 人未做答。 所有被试同时
施测焦虑自评量表和抑郁自评量表 [7]。
1.2.2 重测 在 1620 名被试中随机抽取 287 人间
隔 17天后完成了中国军人社会支持量表的重测。另
整群抽取 2009年入伍新兵 182人，于集训约三个月

时， 间隔 2周前后分别施测肖水源编制的社会支持
量表和军人修订版。为了避免顺序误差，对两个量表
在前测与后测上进行了分半。
1．3 统计分析
所有数据采用 SPSS11.5 进行分析处理。

2 结 果

2.1 信度分析
2.1.1 内部一致性 计算每个项目与其对应的分量
表得分之间的相关， 结果发现所有的相关系数均在
0.001 水平显著，除了第二题与其对应分量表（客观
支持）相关为 0.17 外，其余所有项目与其对应分量
表的相关在 0.43-0.95 之间。 反映各项目内部一致
性的 Cronbach α系数为 0.62。
2.1.2 重测信度 17 天后重测（n=287），总分相关
为 0.91， 各项目得分相关在 0.87-0.95 之间 （P<
0.01）。 在另一样本（n=182）间隔 2 周施测肖水源编
制的社会支持量表和军人修订版，总分相关为 0.51，
各项目得分相关在 0.20-0.85 之间（P<0.01），其中项
目第 6-8相关程度均低于 0.30。
2.2 效度分析
2.2.1 结构效度 为了确定项目对所定义的内容范
围的覆盖率，抽取不同职务和军龄的军人 8人，对项
目的形式、 含义和内容的适当性等进行了分析与评
定，以保证修订后量表具有一定的内容效度。修订后
的军人社会支持 3个分量表得分与总分的相关均在
0.65以上（P<0.001）。 详见表 1。

表 1 军人社会支持各分量表与总分之间的相关

注：*表示相关系数在 0.001 水平上显著。

2.2.2 效标关联效度 以抑郁与焦虑得分为效标，
结果发现军人社会支持总分与焦虑和抑郁之间的相

关均达到了 0.35 以上的显著水平，且 3 个因子与焦
虑和抑郁的相关均在 0.001水平上显著。

表 2 军人社会支持评定量表的分数分布

2.3 军人社会支持评定量表的得分分布
本研究 1620 名被试在军人社会支持评定量表
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上的得分见表 2。

3 讨 论

军人所处环境和职业角色的独特性, 决定了军
人的社会支持来源不等同于一般人群， 有些社会支
持来源由于军队环境的限制使得军人较难获得，如
社会团体和宗教等。 而军人特有的社会支持来源并
没有包含在肖水源编制的社会支持量表中。 本研究
的前期工作是在 5.12 汶川地震爆发后约 65 天，对
102 名执行不同救援任务的人员进行的半结构性访
谈。 结果发现救援人员社会支持的主要来源于团体
内部，包括战友和直接领导,较少来自家庭和亲属，
这与部队工作环境、 保密规定和军人有意避免家人
担心的实际情况有关， 本研究中在新兵样本 （n=
182）中间隔 2周分别施测肖水源编制的社会支持量
表和军人修订版本量表，其结果也证明了这一点，即
修订后的量表尽管只是对个别条目进行了文字修

改，但是对量表的信度的影响很大。
收集的 47个条目经过归纳整理，合并同类项后

仍归为 10类项目，修订后的军人社会支持量表的内
部一致性较好，第二题与其对应分量表，即客观支持
的相关系数虽然仅为 0.17， 但这可能是由于该分量
表其余两个题目（第六题与第七题）在分量表得分之
中所占比重较大所致 （第六题与第七题与其对应分
量表的相关分别为 0.94 与 0.95）。 由于第六题与第
七题的计分方法是选择了多少个项目、就计多少分，
这就使这两道题的得分在分量表得分中占有较大比

重。
内部一致性系数为 0.62， 鉴于内部一致性系数

反应的是所有题目之间的一致性， 得分越高反映题
目越同质， 而军人社会支持评定量表仅有 10 个题
目，而且还分成 3 个因子，因此，这一信度指标也是
可以接受的。 同时该量表具有很好的重测信度，证
实了该量表有较好的稳定性。
支持利用度与主观支持之间的相关（0.28）高于

其与客观支持之间的相关（0.17），也表明该量表具
有较好的结构效度。因为“被感知到的现实却是心理
的现实， 而正是心理的现实作为实际的变量影响人
的行为和发展” [8]，因此，只有个体主观感知到了的
支持（即主观支持）才可能被个体所使用，从而使主
观支持与支持利用度之间的相关要高于客观支持与

支持利用度之间的相关。
大量研究表明， 社会支持对身心健康有显著的

影响。 以焦虑、抑郁自评量表总分作为效标，社会支

持总分与焦虑和抑郁之间均达到了显著负相关，表
明社会支持总分可以较好地预测焦虑、抑郁水平[9-11]。
总体来看， 修订后的中国军人社会支持评定量

表具有较好的信度和效度，符合心理测量学要求，可
用以考察我国军人的社会支持状况。
军人社会支持评定量表具有以下几个特点：（1）

在项目的甄选上通过访谈达到信息量饱和， 并通过
较大样本的开放性问卷调查获取条目， 使量表的项
目尽可能充分涵盖军人职业的特殊性， 使得量表的
评定更加具有实用性和准确性；（2） 量表简便易行，
保留了肖水源的社会支持量表的结构和记分标准，
可通过自评或访谈进行评定。（3）社会支持量表中国
军人版冠以“中国”的命名,目的是与国外同类量表
加以区别。此量表目前在取样上女性被试较少，并且
尚未能涵盖所有军兵种和区域， 今后还需在更大总
体中检验量表的适合性及取得中国军人常模。
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