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【摘要】 目的：探索减少大学生网络依赖行为的途径，为大学生网络依赖的心理辅导提供一套可行的实施方案。 方

法：招募苏州某高校本科二、三年级的 71 名志愿者，随机分成实验组(n=36)和对照组(n=35)，实验组接受 24 小时的结
构式团体心理辅导和 8 次分散式团体心理辅导，对照组处于常态。 用 Young 网络成瘾量表（IAT）、情绪调节量表、社
交回避和苦恼问卷、幸福感指数问卷、感情与社会孤独量表在团体心理辅导前后进行评估，并采用自编网络依赖团

体心理辅导成员评估表在团体心理辅导后进行评估。 结果：两组被试在团体辅导前评分差异无显著性(P>0.05)，团体
辅导后，实验组成员网络成瘾分数显著下降，并且在情绪调节、社交、幸福感、感情与社会孤独方面都得到显著的改

善。 结论：团体心理辅导可以有效地矫正大学生的网络成瘾行为，提高大学生的情绪调节能力，改善情绪状态，降低

社交焦虑及孤独感；团体心理辅导的方法受到学生的普遍认可。
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【Abstract】 Objective： To explore effect of group guidance on Internet Addiction Disorder (IAD) in university students.
Methods: 71 University students of Soochow University were collected and assigned to experiment group (n=36) and con-
trol group(n=35) randomly. The experiment group received group guidance of 24 hours and 8 group meetings. Young’s In-
ternet Addiction Test(IAT）, Emotion Regulation Test, Social Avoidance and Distress Scale(SAD）, Index of Well-Being and
Emotional versus Social Loneliness Scales were administrated to all the 71 students before and after the group guidance to
evaluate the effect. There was also a self-made evaluation form administrated to the experiment group to evaluate the ef-
fect of group guidance after the group guidance. Results： Before the group guidance, the experiment group and control
group had no significant differences in all the Scales (P>0.05). After the group guidance, the experiment group showed a
significant decrease in score of IAT and had a significant improvement in emotion regulation, social communication, feel-
ing of well-being and emotional status. Conclusion： The group guidance shows an effective way in decreasing the internet
addiction disorder and social anxiety and improving emotion regulation ability in university students.
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网络成瘾又叫做“网络成瘾综合症”，指在无成
瘾物质作用下的上网行为冲动失控， 表现为过度使
用互联网而导致个体明显的社会心理功能损害 [1]。
大学生是网络成瘾的高发人群 [2]，网络成瘾给大学
生的身心健康造成严重损害， 在大学生群体中有一
部分学生因为依赖于网络使用而偏离了正常的生活

秩序, 呈现出人际关系淡漠, 交际范围变小, 社会适
应性较差, 日常时间管理混乱, 在学业及个人发展
问题上存在障碍等问题[3]。

Young[4]和 Kim[5]的研究证实，在对学生网络成瘾

的干预方法中， 团体心理治疗是一种行之有效的干

预方法。 国内学者也在大学生网络成瘾的干预方面
进行了一些探索性研究[6，7]。 但这些研究大多依赖的
是单一的认知行为疗法， 而忽略了网络成瘾成因的
多元化。为此，我们在对大学生网络依赖原因调查与
分析的基础上，从中选择一些主要的原因，并针对这
些主要原因制定“咨询模块”，使用多种治疗方法、多
个咨询模块形成完整的、具体的、针对性的团体辅导
方案，并考察其实际有效性。

1 对象与方法

1.1 对象
2007 年 10 月，通过苏州市某高校各院、系学生

工作办公室的协作，采用 Young 编制的临床诊断问
卷对该校医学院、政治与公共管理学院、教育学院、
商学院、文学院、数学科学学院及材料与化学化工学
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院的 2750名在校本科生进行大规模的筛查，回收有
效问卷 2677 份（97.3％）。 筛选标准为：①在 Young
网络成瘾诊断量表 [8]上得分大于 80 分；②身体健
康， 无明显言语表达障碍； ③有戒除网络成瘾的愿
望；④有时间保证,能够按时参加每次辅导。 有 71名
大学生入选。 随机抽取 36人为干预组，进行网络成
瘾团体心理辅导，其余 35人为对照组，不进行干预。
两组在年龄、性别上差异均无统计学意义（P>0.05）。
由研究者担任团体心理辅导活动的辅导者。
1.2 方法
对实验组进行了两阶段的团体心理辅导。 第一

阶段为集中式辅导， 采用封闭的结构式团体辅导形

式，事先设计好辅导的程序，按照计划的活动让成员

实施。 辅导在面积大约为 300－400m2、配有灯光、高

保真音响设备、窗帘、投影仪、椅子的多功能厅进行，

利用周五晚上、周六、周日全天进行连续的结构式团

体辅导，总时间为 24小时。 第二个阶段为分散式辅
导，采用小组活动的方式。将 36人分为 6个小组，每
组 6人， 由每个小组组长负责组织每周一次的集合
和辅导，形式较集中辅导更为自由，每次两小时，历

时 8 周。对照组则处于常态的自然学习，不参加团体
辅导， 在实验前后分别取得实验组和对照组的前后

测数据。
1.3 工具

1.3.1 Young 网络成瘾量表（IAT） 共 20 个条目，
分五级计分。 80分以上认为具有网络成瘾倾向。
1.3.2 情绪调节量表[9] 采用王力年编制的情绪调节

量表，共 14个项目，采用 7级计分。其中 7项用于评
价情绪的表达抑制策略，7 项用于评价情绪的重新
评价策略。
1.3.3 社交回避和苦恼问卷 （Social Avoidance and
Distress Scale，SAD）[10] 共 28 个项目， 其中 14 条用
于评价社交回避，14 条用于评价社交苦恼。 每个项
目采用“是”“否”的评分方式，分别记 1分和 0分。
1.3.4 幸福感指数问卷（Index of Well-being）[10] 采

用幸福感指数问卷测量被试当前体验到的幸福感程

度。 量表包括总体情感指数(8 个项目) 和生活满意
度问卷,采用 7 级评分。计算总分是将总体情感指数
表平均得分与生活满意度问卷得分 (权重为 1.1) 相
加。 幸福感问卷内部一致性系数为 0.871。
1.3.5 感情与社会孤独量表（Emotional versus Social
Loneliness Scales，ESLS） [10] 采用 Wittenbers 等编制
的情感与社会孤独量表，共 10 个项目，采用五级计
分，其中 5 条用于评价社会孤独，5 条用于评价感情
孤独。 分数越高，表示越孤独。
1.3.6 自编网络依赖团体心理辅导成员评估表 包
括 7 个项目,分别反馈团体成员对活动内容、活动形
式、 自身收获等方面的主观体验, 在团体辅导结束
后，由成员做出评价。

表 1 网络成瘾团体心理辅导方案
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1.4 网络依赖团体心理辅导活动方案
根据研究， 造成网络成瘾的原因是多方面的，

如：人际交往障碍 [11－13]、自我控制力薄弱 [14]、自信心不
足[15]、目标感缺失[16]、社会支持缺乏[17]、情绪控制能力不
足[18，19]、孤独感[20]、人格问题 [21－23]等。 根据上述总结以
及团体心理辅导的阶段理论[24]，我们设计了网络依赖

团体辅导中的七个模块（表 1），目的是增强大学生
的社交自信心， 改善他们的情绪问题， 提高自我控
制、目标设置、制定计划和解决问题和寻求社会支持
的能力。团体心理辅导中主要使用认知疗法、行为疗
法、社会支持疗法，采用团体互动、角色扮演等方式，
鼓励和协助团体成员分享自己的体验。
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2 结 果

2.1 团体辅导前后实验组和对照组在网络成瘾量
表上得分比较

表 2显示， 团体辅导前实验组和对照组的网络
成瘾量表得分差异无统计学意义， 团体辅导后实验

组的得分显著低于对照组， 且与团体辅导前得分差

异显著（P<0.01）。

2.2 实验组和对照组在团体辅导前后各量表得分

团体辅导前实验组和对照组在各量表上得分差

异均无统计学意义。 团体辅导后实验组在情绪调节
量表的重新评价维度、 幸福感指数上的得分显著提
高，并且显著高于对照组；在情绪调节量表的表达抑
制维度、 社交回避与社交苦恼以及感情与社会孤独
量表得分显著降低，且显著低于对照组。 见表 3。

表 2 团体辅导前后实验组及对照组网络成瘾量表得分

注：*P<0.05，**P<0.01，下同。
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表 3 实验组及对照组在团体辅导前后各量表得分比较
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2.3 团体心理辅导评估表评定结果

36 名实验组成员填写了团体心理辅导评估问
卷。 调查结果表明，就团体心理辅导的活动内容和
活动形式而言，小组成员评价收获最大的四个模块
依次为：自信心训练、拥抱心灵体验自我、人际交往
训练、 目标训练。 在团体心理辅导的收获方面 ，
47.22%(17 人)的成员表示对团体心理辅导的效果很
满意，30.55%(11人) 的成员表示对团体心理辅导的
效果满意，22.22%(8 人 ) 的成员表示对团体心理辅
导的效果基本满意。 94.44%(34 人)的成员表示喜欢
本次团体心理辅导，如果再次举办，愿意继续参加。

3 讨 论

团体心理辅导是近年来在高校兴起的一种解决

学生个人发展问题的教育形式，在团体心理辅导中，
通过团体动力的作用，可以使团体成员获得情感和
社会支持，促进大学生心理社会发展[6]。 在具体的干
预方法上, 国内已有研究证实团体辅导在治疗学生
心理问题方面的有效性[25－27]。 本研究所设计的团体
心理辅导方案，从总结分析网络成瘾的成因出发，有
的放矢，采用的治疗方法与治疗目标相对应，形成多
个咨询模块的、完整的、具体的、针对性的团体辅导
方案，试图从改善团体成员人际交往障碍、自我控制
力薄弱、自信心不足、目标感缺失、社会支持缺乏、情

绪控制能力不足等问题入手， 矫正他们的网络成瘾
症状。研究结果显示，经过 1次集中的结构化团体辅
导和 8次分散式辅导， 实验组在网络成瘾量表上的
得分显著下降， 这提示团体心理辅导能有效增强大
学生的自我控制能力，提升目标设置的能力，帮助他
们控制上网冲动，改善他们对校园生活的适应性。并
且， 团体心理辅导活动的效果获得了团体成员的普
遍认可。

Young 的研究表明， 网络成瘾的发生与情绪水
平有关[4]。 本研究中，团体心理辅导中主要使用情境
模拟、放松训练等方法，处理负性情绪体验及情绪控
制能力不足的问题。结果显示，实验组在情绪调节问
卷的表达抑制维度上的得分在团体辅导之后有显著

下降，这表明，团体辅导对负性情绪的表达和负性情
绪体验的减少有效。另外，实验组在情绪调节问卷的
重新评价维度上的分数较团体辅导前有显著上升，
因而可以推测， 团体辅导对于团体成员有效表达和
调控情绪、减弱应激性事件带来的负性情绪、采用积
极的策略维持和增强个体的正性情绪有显著作用。
此外， 实验组在团体辅导后幸福感指数的显著增加
也表明他们情绪状态的改善。
有研究表明， 社交焦虑与网络成瘾之间具有高

度正相关 [28]，而社会支持对青少年网络成瘾的发生
发展具有重要影响[29]。 本研究通过角色扮演的方式
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培养团体成员的人际交往技能， 增强团体成员的自
信心，促进团体成员的积极互动，使团体成员能够在
人际交往中获得支持和帮助，增强归属感和自信心。
研究结果表明社交回避与苦恼及情感与社会孤独的

分数较团体辅导前有了显著下降， 这提示团体辅导
对降低社交焦虑水平， 社会支持系统的建立和网络
依赖行为的减少有积极的意义。 同时， 实验组在团
体辅导后感情与社会孤独量表上分数的显著降低，
说明团体心理辅导能增加团体成员社会支持利用度

和社会功能，克服孤独感，改变负性的情绪状态，形
成积极体验，从而更好的适应大学生活。
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