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【摘要】 目的：探讨大学生社会支持、孤独感与网络成瘾倾向三者之间的深层结构关系。 方法：采用随机抽样法对

355 名大学生进行问卷调查。 结果：①大学生网络成瘾倾向与社会支持总分、主观社会支持呈显著负相关，与孤独感
总分及其各维度都存在显著正相关。②大学生社会支持对网络成瘾倾向具有显著的负向预测作用。③大学生孤独感
在社会支持与网络成瘾倾向之间起完全中介作用。 结论：大学生社会支持对网络成瘾倾向的影响是通过孤独感的完

全中介作用实现的。
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【Abstract】 Objective: To explore the structural relationship of social support, loneliness and internet addiction
tendency. Methods: Questionnaires were used to investigate 355 college students. Results: The internet addiction
tendency of college students had significant negative correlation with social support total scores and subjective social
support, and positive correlation with the total scores and every dimensions of loneliness; college students’ social support
had significant negative predictive effect on internet addiction tendency; loneliness of college student played a completely
mediating role between social support and internet addiction tendency. Conclusion: Loneliness of college students plays a
completely mediating role between social support and internet addiction tendency.
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网络成瘾(Internet Addiction)，又称病理性网络
使用 (Pathological Internet Use，PIU)、网络成瘾障碍
(Internet Addiction Disorder，IAD)[1]等。 研究表明，我
国大学生网络成瘾的比重是比较高的， 发病率在
3%-16%之间。 大学生群体的特殊性以及网络成瘾
的高发性， 使得大学生网络成瘾的产生机制及其对
心理健康的影响等研究成为了心理学界日益关注的

焦点。
对于网络成瘾的成因， 不同研究者提出了各自

的解释理论。 Davis提出了“认知—行为”模型[2]。 该
模型提出影响网络成瘾形成的因素包括近端和远端

两个方面，远端包括易患素质(心理病理学因素，如
抑郁、社会焦虑、药物依赖 )与生活事件 (环境的线
索，如压力)的影响，是网络成瘾产生的必要条件；近
端主要包括非适应性认知、 社会孤立和缺乏社会支
持等因素，是网络成瘾产生的充分条件。 由此可见，
社会孤立和社会支持是影响网络成瘾的重要因素。
Rhonda 等在对互联网的使用、个性与社会支持之间
的关系研究中发现， 互联网使用和社会支持之间相

关，但是相关较弱 [3]。 国内学者对此也进行了研究，
结果显示在网络成瘾的众多影响因素中， 社会支持
存在的缺陷是影响网络成瘾的主要原因之一， 社会
支持对网络成瘾倾向有明显的预测作用[4]。
国外有研究发现孤独感、 抑郁和网络自我效能

感是网络问题性使用重要的预测因素， 其中孤独感
是最重要的预测变量[5]。 国内也有研究显示，大学生
的孤独感与网络成瘾存在显著的相关， 并且前者对
后者具有有效的预测作用 [6]；同时，社会支持水平低
的大学生往往孤独感的水平也比较高， 大学生的领
悟社会支持对孤独感具有预测作用 [7]。 本研究拟采
用结构方程技术，探讨大学生社会支持、孤独感与网
络成瘾倾向的深层结构关系， 进而为大学生网络成
瘾的预防和干预提供理论依据。

1 对象与方法

1.1 被试
随机抽取山东省某大学的学生作为被试， 发放

问卷 400 份， 回收有效问卷 355 份。 其中男生 137
人，女生 218 人；文科 191人，理科 164 人；大一 107
人，大二 78 人，大三 137 人，大四 33 人；年龄在 18-
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28岁之间，平均年龄 21.15岁。
1.2 工具
1.2.1 社会支持评定量表 根据肖水源 [8]编制的社

会支持评定量表(1990 年修订版)，共 10 个条目，评
定指标为 4 个维度，即总分、客观支持、主观支持和
支持利用度。 考虑到大学生的实际情况和以往研
究 [9，10]的修订办法，对量表中的一些项目进行修改，
将量表中的“同事”改成“同学”，第 5 题的“夫妻”改
成“恋人”，同时删去“儿女”，第 6和第 7中的“配偶”
改成“恋人”，增加“父母”一项。本研究有效被试使用
该量表的结果显示，内部一致性 α系数为 0.626。
1.2.2 大学生孤独感结构问卷 采用李艺敏 [11]编制

的大学生孤独感结构问卷。 问卷共 21 个项目，4 个
维度：社会孤独感、人际孤独感、自我孤独感、发展孤
独感。
1.2.3 网络成瘾倾向的评定 本研究采用崔丽娟制
定的安戈夫方法设定的网络成瘾界定标准[12]作为评

定工具，量表共有 12 个题项，本研究中网络成瘾倾
向的操作定义为该量表的得分， 得分越高网络成瘾
倾向越大。
1.3 数据处理
采用 SPSS16.0和 LISREL8.70进行统计分析。

2 结 果

2.1 大学生社会支持对网络成瘾倾向的影响
温忠麟等对中介变量是这样定义的： 考虑自变

量 X 对因变量 Y 的影响， 如果 X 通过影响变量 M
影响 Y，则称 M为中介变量[13]。中介效应的检验首先
应确定自变量与因变量有显著的相关， 加入中介变
量后如果自变量对因变量的相关系数或者回归系数

降低，就认为中介效应明显，当该系数变得不显著或
者降低到 0，则称为完全中介效应。
中介效应的大前提是自变量与因变量显著相

关，否则不能考虑中介作用。 因此，为了检验社会支
持对网络成瘾倾向的直接效应， 首先做社会支持为
自变量、网络成瘾倾向为因变量的回归模型。结果显
示， 大学生社会支持对网络成瘾倾向的路径系数
为-0.18(t=-2.52，P<0.05)，社会支持对网络成瘾倾向
具有预测作用。 见附表。

附表 回归模型拟合指数

2.2 大学生孤独感在社会支持与网络成瘾倾向间
的中介模型建构

以孤独感为中介变量，社会支持为自变量、网络
成瘾倾向为因变量， 建立大学生孤独感在社会支持
与网络成瘾倾向之间的中介模型。从附图中看出，大
学生社会支持对孤独感的负向预测作用显著， 路径
系数为-0.21 (t=-2.70，P<0.05)，孤独感对网络成瘾
倾向的正向预测作用显著， 路径系数为 0.36 (t=
4.19，P<0.01) ， 大学生社会支持通过孤独感中介变
量的间接效应为-0.0756， 直接效应为-0.09 (t=-
1.31，P>0.05)不显著，总效应为-0.1656。 由此可见，
加入孤独感这一中介变量后， 社会支持对网络成瘾
倾向的直接效应不再显著， 符合完全中介效应的判
断标准， 因此大学生孤独感在社会支持与网络成瘾
倾向两变量之间的完全中介效应显著， 中介率为
45.65%。

附图 大学生孤独感在社会支持

与网络成瘾倾向间的中介模型

3 讨 论

研究结果显示， 社会支持水平越高的大学生网
络成瘾的倾向越低，这与以往的研究结果相一致的。
崔丽娟等人的研究表明： 网络成瘾与寻求家人支持
有显著相关[14]。网络成瘾越严重的人在遇到困难时，
寻求家人的帮助越少。 胡岚等人研究了网络成瘾与
社会支持的关系，结果显示：高网络成瘾倾向的人与
低网络成瘾倾向的人在社会支持量表以及各维度上

存在显著差异， 高网络成瘾倾向的人获得的现实社
会支持较低， 可以发现现实社会支持对网络成瘾倾
向有预测作用[15]。大学生一般都是在外求学，离家较
远，自由支配时间较多，自控能力还有待于加强。 对
于社会支持缺乏的大学生来说， 缺乏周围人的关心
和支持，会产生与人交往的欲望，以填补心理需要。
由于网络空间的迅速发展， 人们的心理空间在网络
世界也得到了拓展， 对于在现实社会中缺乏社会支
持的大学生而言， 更倾向于在虚拟的空间中寻求支
持以获得满足，自然容易使网络成瘾倾向升高。
大学生社会支持对网络成瘾倾向具有显著的负

向相关，但加入孤独感这一中介变量之后，直接效应
不再显著。由此看出，大学生社会支持对网络成瘾倾
向的负向预测作用， 并不是完全由社会支持直接决
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定的，而是通过孤独感的中介作用实现的。社会支持
作为个体社会生活中一种重要的环境资源， 影响着
大学生互联网的使用；但缺乏社会支持，并不能直接
决定大学生的网络行为， 关键在于大学生是否会因
社会支持的缺乏而产生孤独感， 而这种孤独感的产
生才是直接影响大学生网络使用的重要因素。 在大
学校园中，上网被认为是大学生逃避现实生活，排解
孤独寂寞，寻找心理慰藉常用的方式之一。 同时，网
络世界的虚拟性、 沟通便利性等一些现实社会所不
具有的特点， 使得孤独感水平较高的大学生难以抵

制网络的诱惑，频繁使用互联网以获得满足，因此网

络成瘾倾向也随之增加。由此可见，社会支持对大学

生网络成瘾倾向的影响是通过孤独感这一中介作用

实现的。
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我们的研究组均合并轴 I 的共病， 而且轴 I 的
问题跟临床症状息息相关。 边缘型人格障碍患者童
年期创伤的程度跟临床症状呈正相关[11]。因而，从人
格的发展和结构来看轴 I 的诊断则是在这个病理性
人格的基础上发展出的一些焦点性的症状，如抑郁，
创伤后应激障碍，摄食障碍等。因而这个视角有助于
我们对疾病的诊断治疗和预后的判断。
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