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对于每个人来说，生活中总是充满着不确定

性。但是，在面对不确定性时，有些人能够忍受并积

极应对，适应良好；而有些人则无法忍受并感到困

惑，表现出过度担忧、焦虑、抑郁等症状。Freeston
等用无法忍受不确定性（Intolerance of uncertainty）
这一概念来解释此种现象[1]。无法忍受不确定性是

指个体面对不确定性情境或事件时产生的一系列认

知偏差，这一认知偏差使个体倾向于认为不确定性

情境或事件是无法忍受的并且应该回避的，而不管

该情境或事件发生的可能性有多大和导致的结果如

何 [2]。无法忍受不确定性与焦虑障碍关系最为密

切，并被认为是导致广泛性焦虑障碍的主导因素[3]，

它在社交焦虑的形成和发展中也扮演着重要角色
[4]。研究表明，无法忍受不确定性与社交焦虑存在
显著正相关，在控制了负面评价的恐惧感、焦虑敏感
性以及神经质以后，无法忍受不确定性仍然贡献了
可解释方差的4%[5]。

无法忍受不确定性除了直接影响社交焦虑外，

还可能通过中介变量对社交焦虑产生间接影响，自
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【摘要】 目的：探讨自尊和担忧在大学生无法忍受不确定性与社交焦虑关系间的序列中介作用。方法：采用无法

忍受不确定性量表、Rosenberg自尊量表、滨州忧虑问卷、社交回避与苦恼量表对 498名大学生进行问卷调查。结
果：①相关分析表明，无法忍受不确定性与自尊呈显著负相关（r=-0.208，P<0.001），与担忧（r=0.442，P<0.001）和社
交焦虑（r=0.232，P<0.001）呈显著正相关；自尊与担忧（r=-0.340，P<0.001）和社交焦虑（r=-0. 420，P<0.001）呈显著负
相关；担忧与社交焦虑呈显著正相关（r=0.256，P<0.001）。②结构方程模型表明，无法忍受不确定性对社交焦虑的直
接效应显著（β=0.130，P<0.05），直接效应占总效应的比例为39.51%。同时，无法忍受不确定性通过自尊和担忧对社
交焦虑的间接效应也显著（β=0.199，P<0.05），间接效应占总效应的60.49%，其中，自尊和担忧的序列中介效应占间
接效应的比例为7.04%。结论：自尊和担忧在大学生无法忍受不确定与社交焦虑关系间发挥着序列中介作用。
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【Abstract】 Objective: To explore the serial mediation effects of self-esteem and worrying between intolerance of uncer⁃
tainty and social anxiety in college students. Methods: 498 college students were investigated with Intolerance of Uncer⁃
tainty Scale, Rosenberg Self-esteem Scale, Penn State Worry Questionnaire and Social Avoidance and Distress Scale. Re⁃
sults: ①Correlation analysis showed that, intolerance of uncertainty was negatively correlated with self-esteem(r=-0.208,
P<0.001), and positively correlated with worrying(r=0.442, P<0.001) and social anxiety(r=0.232, P<0.001). Self-esteem was
negatively correlated with worrying(r=-0.340, P<0.001) and social anxiety(r=-0.420, P<0.001). Worrying was positively cor⁃
related with to social anxiety(r=0.256, P<0.001). ②Structural equation modeling showed that, intolerance of uncertainty ex⁃
erted direct effects on social anxiety(β=0.130, P<0.05), and also had indirect effect on social anxiety through self-esteem
and worrying(β =0.199, P<0.05). Conclusion: Intolerance of uncertainty affects social anxiety directly and indirectly
through serial mediating effect of self-esteem and worrying.
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尊和担忧就可能是两个重要的中介变量。自尊是指

个体对自我持有的一种情感体验或对自我的整体性

评价 [6]，它是一个起中介作用的重要人格变量 [7，8]。

研究发现，无法忍受不确定性影响着自尊水平，高无

法忍受不确定性者表现出较低的自尊水平 [5]；而自

尊作为人际关系的监视器，其水平的降低势必导致

较高的社交焦虑 [9]。因此，自尊在无法忍受不确定

性与社交焦虑关系间可能扮演着中介作用的角色。

担忧是指人们对未来不确定性事件顾虑性思考的认

知倾向[10]。研究表明，无法忍受不确定性是担忧的

最佳预测源，其预测力大于担忧的其他认知变量
[11]。在面临不确定性的社交情境时，个体可能会表

现出担忧倾向，而过度的担忧可能会导致社交焦

虑。因此，担忧在无法忍受不确定性与社交焦虑关

系间也可能扮演着中介作用的角色。因此，无法忍

受不确定性还可能通过依次影响自尊、担忧最终影

响社交焦虑。本研究试图探讨自尊和担忧在无法忍

受不确定性与社交焦虑关系间的中介作用，进一步

明确无法忍受不确定性对社交焦虑的影响机制。

1 对象与方法

1.1 被试
采用方便取样的方法，以班级为单位对安徽省

某高校 550名大学本科生进行问卷调查，最后获得
有效数据 498份，有效率为 90.545%，其中男生 151
人，女生347人，年龄18~25岁(20.81±1.031)。
1.2 工具
1.2.1 无法忍受不确定性量表（Intolerance of Uncer⁃
tainty Scale, IUS) 采用 Buhr 和 Dugas修订的英文
版无法忍受不确定性量表[12]。笔者对该量表进行了

修订,修订后的量表包含四个因子，24个条目，其内
部一致性系数为0.889。
1.2.2 Rosenberg自尊量表(Self-esteem Scale，SES)
采用季益富，于欣修订的中文版Rosenberg自尊量表
[13]，该量表包含 10个条目，采用 1“非常不符合”～4
“非常符合”计分，得分越高表明自尊水平越高。在

本研究中，条目8按照申自力等的建议[14]，采用明确

的否定语气进行中文表述。

1.2.3 滨州忧虑问卷（Penn State Worry Question⁃
naire, PSWQ） 采用钟杰等修订的中文版滨州忧虑
问卷[15]，该量表包含一般焦虑和焦虑缺失两个因子，

16个条目,采用1“非常不符合”～5“非常符合”计分,
得分越高,表明担忧程度越高。
1.2.4 社交回避与苦恼量表（Social Avoidance and
Distress Scale，SADS） 采用彭纯子等修订的中文版
社交回避与苦恼量表[16]，该量表包含社交回避和社

交苦恼两个因子，28个条目。
1.3 数据处理
采用 SPSS13.0和Amos17.0分别进行相关分析

和中介作用分析。

2 结 果

2.1 无法忍受不确定性、自尊、担忧与社交焦虑的
相关分析

采用Pearson积差相关计算大学生无法忍受不
确定性、自尊、担忧、社交焦虑之间的两两相关。由

表1可知，无法忍受不确定性与自尊呈显著负相关，
与担忧、社交焦虑及各维度呈显著正相关；自尊与担

忧、社交焦虑及各维度呈显著负相关；担忧与社交焦

虑及各维度呈显著正相关。

无法忍受不确定性

自尊

担忧

社交回避

社交苦恼

社交焦虑

M±SD
52.454±12.851
29.252±3.702
46.294±7.456
36.168±8.512
38.189±9.448
74.366±16.878

无法忍受不确定性

1
-0.208***
0.442***
0.248***
0.192***
0.232***

自尊

1
-0.340***
-0.372***
-0.415***
-0.420***

担忧

1
0.246***
0.236***
0.256***

社交回避

1
0.766***
0.933***

社交苦恼

1
0.946***

表1 无法忍受不确定性、自尊、担忧与社交焦虑的相关矩阵（r）

注：***P<0.001
2.2 自尊与担忧在大学生无法忍受不确定性与社
交焦虑关系间的序列中介作用分析

采用结构方程模型分析无法忍受不确定性对社

交焦虑的影响，并检验自尊、担忧在无法忍受不确定

性与社交焦虑关系间的序列中介作用。结果表明，

数据对模型拟合较好，相应的拟合指数分别为：χ2=

4.092，χ2/df=2.046，GFI=0.995，AGFI=0.963，NFI=
0.992，IFI=0.996，TLI=0.978，CFI=0.996，RMSEA=
0.056。由附图和表 2可知，无法忍受不确定性对社
交焦虑的直接效应显著（β=0.130，P<0.05），直接效
应占总效应的比例为39.51%。同时，无法忍受不确
定性通过自尊和担忧对社交焦虑的间接效应也显著
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（β=0.199，P<0.05），间接效应占总效应的比例为
60.49%，其中，自尊和担忧的序列中介效应占间接
效应的比例为7.04%。

附图 无法忍受不确定性与社交焦虑的

关系：自尊和担忧的序列中介作用模型

表2 无法忍受不确定性对社交焦虑的效应分解

3 讨 论

研究发现，无法忍受不确定性对社交焦虑具有

直接影响，即高无法忍受不确定性者表现出了较高

的社交苦恼，并出现了社交回避行为，这与以往研究

结果基本一致[4]。不确定性的结果大多不具有威胁

性，但高无法忍受不确定性者通常对不确定性的结

果存有灾难化的预期，并认为在灾难还没来临之前

需要事先想办法应对或逃避[17]，而这往往会产生压

力，影响个体对不确定性的感知、解释和反应。在一
个可能被人审视的社交情境中，存在着被接纳或被
拒绝两种可能结果，不确定性和不可预期性是其主
要特征。但是，高无法忍受不确定性者通常会高估
被拒绝发生的可能性和可能导致的结果，并对被拒

绝的信息和事件非常敏感，倾向于将精力投入到获

得相关信息当中[18]，这极大地耗费心力，往往导致他

们感受到更多的社交苦恼；同时，当高无法忍受不确

定性者不能获得足够的信息以应对可能被拒绝的情

境时，他们还会降低采取行动进行决策和解决问题

的意愿，出现社交回避行为。

研究发现，无法忍受不确定性可以分别通过自

尊和担忧的中介作用间接影响社交焦虑。在面对不

确定性的社交情境时，高无法忍受不确定性者往往

表现出对拒绝信息的过度敏感，对被拒绝的消极意

义过于概括化，其自我价值感受到影响，表现出较低

的自尊水平；而较低的自尊水平会使个体感受到更

多地社交焦虑，影响其社交意愿和行为。同时，高无

法忍受不确定性者由于缺乏应对不确定性社交情境

的有效策略，其往往会在社交趋近和回避间摇摆不

定，这使得他们的担忧程度不断上升，进而激发了社

交焦虑情绪，并表现出社交回避行为。研究发现，无

法忍受不确定性还可以依次通过影响自尊、担忧最

终影响社交焦虑。面对不确定性的社交情境,高无
法忍受不确定性者倾向于将不确定性做预期性灾难

化的解释，并夸大发生的可能性及严重性[17]，从而影

响自我价值感，表现出较低的自尊水平；而自尊水平

的降低又会使高无法忍受不确定性者对自我的应对

能力产生消极评价，这导致个体对社交后果表现出

过度担忧倾向，进而产生社交苦恼及回避行为。
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影响路径

无法忍受不确定性→社交焦虑
无法忍受不确定性→自尊→社交焦虑
无法忍受不确定性→担忧→社交焦虑
无法忍受不确定性→自尊→担忧→社交焦虑
总效应

标准化效应值
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比例
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