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截至2013年6月，我国手机3G移动互联网用户

总数突破3亿户，其中手机上网用户占96.4%。“手机

综合症”、“手机控”、“手机焦虑症”、“手机依赖”等新

兴名词也已成为手机“触屏时代”的新事物，这种以

手机过度使用为特征的手机综合症与网络成瘾一

样，成为影响个体身心健康发展的重要因素，并已经

引起心理学、教育学、医学、生物学和社会学等相关

学科关注[1]。英国移动设备资讯网站2012年的一项

调查表明，有 63%的调查对象承认会在用餐时把手

机放在桌上，59%的调查对象会随时随地携带手机，

36%的调查对象会声称自己离不开手机，16%的调查

对象机不离手 [2]。瑞典一项研究还表明，儿童和青

少年过度使用手机，将使他们成年后患脑癌和神经

胶质瘤的机会高出正常五倍以上；法国卫生部委Cl⁃
ermont-Ferrand大学的一项研究也得出了与瑞典研

究一致的结论，认为手机过度使用很可能会诱发人

类的脑瘤、听觉神经癌和不育症的发生 [3]。手机依

赖除了对生理健康产生的负面影响外，对心理健康

产生的负面影响也不容忽视。西班牙 Salamanca大
学Cristina领导的研究小组就认为，手机依赖与药物

成瘾、烟酒成瘾类似，手机短暂不在身边能使人产生

难以忍受的戒断反应[4]；还有研究者指出，手机隔绝

了自我与外部世界，过度使用手机的青少年不但与

周围同龄人缺乏有效沟通，而且还会表现出更多的
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叛逆心理 [5]。可见，触屏时代正在快速降低人们的

社交能力，影响青少年面对面社会交往能力的发展，

造成青少年现实与虚拟相混淆甚至脱离，易引发青

少年心理健康问题 [6]。因此，手机依赖很有可能成

为继网络成瘾之后，对青少年心理健康发展产生负

面影响的重要因素。

移动互联网时代，手机过度使用对青少年身心

健康造成的影响，突出表现在青少年的心理和谐水

平上。心理和谐是心理过程和内容彼此之间，或者

各部分与整体之间保持动态的均衡、完整、协调一致

的自在的轻松状态，以及认知、情绪情感、意志和行

为以及人格的完整协调，同时能够与外界环境进行

有效的沟通，较少内部或外部冲突[7]。有研究表明，

心理和谐能促进心理健康，心理不和谐则阻碍身心

健康发展，但手机依赖者在心理和谐的大多数指标

都不能达到协调统一 [8]。还有研究认为，网络社会

支持对青少年的孤独感和心理和谐有影响，网络社

会支持越高，心理和谐水平越高，孤独感越低，心理

健康水平也越好[9，10]。可见，手机依赖之所以会对青

少年心理和谐产生影响，与青少年的网络社会支持

有关。基于以上分析，本研究将考察手机依赖与心

理和谐的关系以及网络社会支持所起到的作用。

1 对象与方法

1.1 对象

以内蒙古某高校大学生为研究对象，共发放问

卷 480份，收回有效问卷 442份(92.08%)；其中男性

232 人 (52.48%)，女性 210 人 (47.52%)，平均年龄为

20.55岁，标准差为 1.42；汉族 302人(68.32%)，其它

民族130人(31.68%)，城镇生源286人(64.70%)，农牧

区生源人 156(35.30%)。研究参与者均为自愿参与

调查研究。

1.2 工具

1.2.1 大学生手机成瘾倾向量表 采用熊婕和周

宗奎等人 2012年编制的《大学生手机成瘾倾向量

表》[11]，量表共16个项目，分为戒断症状、突显行为、

社交抚慰和心境改变 4个维度。量表采用 5点计

分。总量表的内部一致性α系数为0.83，4个因素的

信度系数在0.55～0.80之间。

1.2.2 大学生网络社会支持量表 采用梁晓燕

2008年编制的《大学生网络社会支持量表》[12]，量表

共 23个项目，由情感支持、工具性支持、信息支持、

社会成员支持 4个维度构成。量表采用 4点计分

法。量表得分越高表示网络社会支持水平越高。该

量表整体内部一致性α系数为 0.926，重测信度为

0.868，各分量表的内部一致性α系数在0.768～0.852
之间，重测信度在0.705～0.821之间。

1.2.3 大学生心理和谐量表 采用吴九君和郑日

昌2011年编制的《大学生心理和谐量表》[13]，该量表

由自我和谐、人际和谐和人事和谐3个维度构成，自

我和谐是大学生对自我的整体评价，反应了大学生

对自我的接纳程度，人际和谐反应了大学生周围的

人际关系的融洽程度，人事和谐反应了大学生处理

问题和解决冲突的能力，同时还反应了大学生抗挫

折能力。量表共20个项目，采用4点计分法，量表得

分越高表示心理和谐水平越高。总量表整体内部一

致性信度系数为0.76，重测信度为0.88，各分量表的

内部一致性信度系数在 0.74～0.79之间，重测信度

在0.85～0.89之间。

2 结 果

2.1 手机依赖、网络社会支持和心理和谐的性别

差异分析

以手机依赖、网络社会支持和心理和谐为因变

量，性别为自变量，进行方差分析，结果表明，手机依

赖在性别上无显著差异(P>0.05)；在心理和谐的性别

差异中，男生的人际和谐水平显著高于女生 (P<
0.01)，而在心理和谐总分和其它因子上，则不存在

显著的性别差异(P>0.05)；在网络社会支持的性别差

异中，女生的情感支持和社会成员支持显著高于男

生(P<0.01)，但男生的工具性支持显著高于女生(P<
0.01)，见表1。
表1 手机依赖、网络社会支持和心理和谐的性别差异（χ±s）

注：*P<0.05，**P<0.01，***P<0.001，下同。

2.2 手机依赖、网络社会支持和心理和谐的相关

分析

相关分析表明，手机依赖与心理和谐著负相关，

即手机依赖得分越高，心理和谐水平越低；与网络社

会支持显著正相关(P<0.01)，即手机依赖得分越高，

越倾向于从网络获得社会支持；网络社会支持与心

变量
手机依赖
心理和谐
自我和谐
人际和谐
人事和谐
网络社会支持
情感支持
信息支持
工具支持
社会成员支持

男生
2.70±0.62
3.63±0.44
3.72±0.60
3.93±0.53
3.48±0.49
2.92±0.53
2.42±0.69
2.77±0.69
3.46±0.78
2.97±0.68

女生
2.74±0.67
3.06±0.52
3.81±0.68
3.49±0.56
3.46±0.56
2.84±0.62
2.82±0.83
2.63±0.65
3.17±0.80
3.20±0.81

F
0.45
0.62
2.40
4.43**
0.18
4.21*
5.56**
1.85
7.01**

10.25**
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理和谐显著正相关(P<0.01)，即从网络获得的社会支

持越多，心理和谐水平越高，见表2。
2.3 网络社会支持在手机依赖与心理和谐间的中

介作用检验

本研究以心理和谐为因变量，以手机依赖为预

测变量，建立模型 1，加入网络社会支持中介变量，

建立模型 2。结果表明，两个模型的各项拟合指数

均比较理想(见表3)，从模型1的结果看，手机依赖负

向预测心理和谐(P<0.01)；从模型 2的结果看，手机

依赖对网络社会支持具有正向预测作用(P<0.01)，网
络社会支持对心理和谐具有正向预测作用(P<0.01)，
手机依赖对心理和谐仍具有负向预测作用 (P<
0.01)。当将网络社会支持引入模型 2后，手机依赖

和心理和谐之间的回归系数明显降低(回归系数从

0.25降低到 0.10)，表明网络社会支持在手机依赖与

心理和谐之间起部分中介作用，见附图。

变量

1.手机依赖

2.心理和谐

3.自我和谐

4.人际和谐

5.人事和谐

6.网络社会支持

7.情感支持

8.信息支持

9.工具支持

10.社会成员支持

χ±s

1
1

-0.25**
-0.18**
-0.21**
-0.26**
-0.11**
0.17**
0.22**
0.17**
0.23**

2.72±0.65

2

1
0.82**
0.85**
0.89**
0.27**
0.10*
0.13**
0.28**
0.34**

3.65±0.49

3

1
0.56**
0.63**
0.25**
0.09*
0.18**
0.18**
0.30**

3.78±0.65

4

1
0.64**
0.20**
0.15**
0.17**
0.28**
0.27**

3.77±0.55

5

1
0.25**
0.12*
0.11*
0.26**
0.32**

3.46±0.54

6

1
0.80**
0.74**
0.73**
0.67**

2.87±0.59

7

1
0.44**
0.50**
0.42**

2.86±0.78

8

1
0.44**
0.39**

2.78±0.66

9

1
0.41**

3.17±0.79

10

1
3.06±0.77

表2 手机依赖、网络社会支持和心理和谐的的相关矩阵及均值、标准差

附图 手机依赖、自尊和心理和谐的关系模型

表3 手机依赖、网络社会支持对

心理和谐影响的模型拟合指标

注：模型1为手机依赖直接作用于心理和谐的结构方程模型；模型2
为网络社会支持在手机依赖与心理和谐起部分中介作用的模型。

2.4 网络社会支持在手机依赖与心理和谐间的调

节作用检验

按照温忠麟等人提出的中介作用与调节作用检

验原则，网络社会支持除了具有中介作用之外，可能

也具有调节作用[14]。本研究采用分层回归分析，对

网络社会支持的调节作用进行检验。分别以手机依

赖和网络社会支持为预测变量，以心理和谐各维度

及总分为因变量，分两步将各变量依次纳入回归方

程中：第一步，将手机依赖和网络社会支持纳入回归

方程，求得测定系数R12；第二步，将手机依赖和网络

社会支持构成的交互项纳入回归方程，求得测定系

数R22，考察两者的交互作用，结果见表4。
表4 网络社会支持在手机依赖与心理和谐间的调节作用

3 讨 论

手机依赖在性别上差异不显著，这与以往研究

一致[15，16]。Park研究认为，青少年手机依赖的主要动

机是为了减轻痛苦和焦虑等负性情绪[17]，但大学生

在手机依赖的动机方面是存在差异的，即男生与女

生这种逃避负性情绪的途径不同，男生更倾向于从

手机移动互联网中获得工具性支持，而女生更希望

从中获得情感性支持和网络成员的社会支持。大学

生所处阶段正处在自我同一性确立时期，现实自我

与理想自我的各种冲突难以统合时，移动互联网手

机的多功能性、易操作性、虚拟性、互动性、海量信息

容量等独有的特点，替代了传统互联网，成为大学生

模型

模型1
模型2

χ2/df
2.84
4.42

NFI
0.92
0.89

TLI
0.90
0.92

CFI
0.93
0.87

IFI
0.93
0.90

GFI
0.94
0.94

AGFI
0.99
0.92

RMSEA
0.02
0.05

步骤

第一步

第二步

预测变量

手机依赖

网络社会支持

R2

F
手机依赖×网络社会支持

R2

F
△R2

标准回归系数(B)
心理和谐

-0.18**
0.22**
0.14

39.66***
0.34**
0.18

27.48***
0.04**

自我和谐

-0.16**
0.28**
0.09

25.49***
0.18**
0.17

13.53***
0.08***

人际和谐

-0.17**
0.18**
0.08

22.88***
0.27**
0.21

17.64***
0.19**

人事和谐

-0.21**
0.22**
0.13

37.93***
0. 09**
0.45

14.12***
0.32**
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随时随地寻求心理慰藉、社交渴望和信息支持的去

处，而男生与女生根据各自所需选择了手机移动互

联网的某些特定功能。

研究认为大学生心理和谐总体状况良好，除了

人际和谐性别差异显著外，心理和谐的性别差异并

不显著，说明在移动互联网时代，大学生能够调整自

我与外部世界的关系，具有较好的处理和解决问题

的能力，但是男生的人际和谐显著高于女生。在人

际交往中男生与女生的社会交往方式的差异可能会

影响双方的人际和谐水平，即男生更喜欢直接交往

方式，而女生更喜欢间接的和含蓄的交往方式，这种

交往方式的差别，可能使女生在与人交往中更喜欢

猜测，也更加敏感。但是，在网络社会支持的性别差

异中，女生的情感支持和社会成员支持显著高于男

生，而男生的工具性支持显著高于女生，这与以往研

究结果一致[18]。在移动互联网中，女生更期望获得

情感社会支持，而男生更期望获得工具性社会支持，

如在虚拟网络世界获得的物质帮助。与男生相比，

女生玩网络玩游戏的频率和时间都较低，在这方面

所获得的社会支持就相对较少。

手机依赖与心理和谐显著负相关，进一步说明

手机依赖对心理健康的负性影响。Licoppe和Heur⁃
tin的研究发现[19]，受访者报告离开手机或面对不得

不关机的情况时会感到烦躁和不安。Bianch和Phil⁃
lips的研究还认为[20]，手机依赖的人难以控制使用手

机的时间，在完成其他任务时会因使用手机行为而

分心，并且通常会强迫性地检查语音信箱及短信，隔

几分钟就会想去看看是否有新信息或未接电话。以

上研究都支持了手机依赖与心理和谐呈负相关的结

论。大学生通过手机移动互联网虚拟介质建立和维

持的人际关系与现实有较大差别，热衷于经营虚拟

人际关系，会对现实人际交往产生负面影响，可能使

大学生的自我意识淡化，混淆现实自我与网络自我，

难以接纳现实与网络冲突中的自我形象，这有可能

造成大学生的自我同一性混乱，直接导致大学生的

自我和谐、人际和谐和人事和谐出现不协调。

手机依赖与网络社会支持显著正相关的研究结

果表明，手机依赖者希望从手机移动互联网中获得

更多的社会支持，如网络情感的支持、网络信任的支

持、网络尊重的支持等，这一结果与以往研究一致
[21]，即手机依赖者在心理空虚、情绪低落时，迫切希

望通过手机移动互联网获得相应的情感支持，否则

就容易出现手机依赖的戒断性症状。但也有研究认

为，手机依赖者通过网络寻求归属感和获得社会支

持，会恶化个体现实人际与社会关系，导致个体与他

人的社会关系疏远，体验到无助感、无意义感和孤独

感。因而，手机依赖有可能提高大学生的网络社会

支持，却也可能弱化现实社会支持，对现实社会支持

产生负面影响，这种以手机移动互联网为分割点的

线上线下社会支持系统的关系如何协调，才是改善

手机依赖者身心健康的关键。

网络社会支持的部分中介作用表明，手机依赖

既直接影响大学生的心理和谐，又通过网络社会支

持对其产生间接影响。因此，手机依赖作为输入变

量，通过影响网络社会支持，进而影响心理和谐水

平。但具体分析，我们却发现，手机依赖对网络社会

支持有显著的正向预测作用，网络社会支持对心理

和谐有显著的正向预测作用，而手机依赖却对心理

和谐有显著负向预测作用，这一结果不符合正常的

逻辑。我们认为，结构模型的路径关系显示，手机依

赖提高了大学生的网络社会支持，却未能提高大学

生的心理和谐水平，表明可能还有其它更为重要的

变量（如焦虑、抑郁、学校适应不良等）在手机依赖与

心理和谐间起到中介作用。网络社会支持的部分中

介作用而不是完全中介作用的这一结果，可以明确

表明网络社会支持并不是唯一的中介变量，而更为

重要的中介变量肯定存在。但限于本研究前期工

作，未能充分考虑其它变量的影响，不过这一结果为

今后的研究提供了新的视角。

本研究结果还显示，网络社会支持在心理和谐

与手机依赖之间起调节作用，揭示了良好的网络社

会支持对手机依赖者具有保护作用，能够促进大学

生心理健康水平的提高。
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