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一直以来，心理咨询师总是以“负伤的治疗者”

（wounded healer）的形象出现在各类文献中，约有 1/
3的男性临床心理学家和心理咨询师曾经历过某种

形式的躯体或性虐待，这一比例在女性中则高达

69.93%[1]。他们比别人经历了更多的创伤，研究显

示，童年创伤和情感剥夺在心理治疗师中的发生率

显著高于非照顾性职业者[2，3]，因死亡、持续患病、离

婚或分居造成的父母缺失的比例也高于同等学历的

物理学家[2]。从事心理卫生职业的女性经历心理创

伤的可能性比其他职业女性更大，她们在16岁之前

遭受躯体虐待或性骚扰，家庭成员酒精中毒、罹患精

神疾病住院或死亡的概率也更高[4]。同为心理学工

作者，个人问题或家庭困扰对临床心理学家的影响

比社会心理学家更大[5]。有志于临床工作的心理学

专业学生童年时经历性虐待与忽视的比率高于非临

床志向的心理学学生和商科学生[6]。在我国，14.8%
的心理咨询和治疗师（男性13.8%，女性15.7%）在童

年、青少年或成年期曾被虐待 [7]。这些创伤经历给

他们造成了严重的情绪困扰，受过虐待的心理咨询

和治疗师中近九成人体验到强烈的负性情感，

47.2%的人报告曾有自杀意念[7]。美国的研究发现，

大多数心理治疗师曾经有过强烈的忧伤和悲痛体

验，61%的心理治疗师至少在某一时期患过抑郁症，
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【摘要】 目的：旨在了解哪些因素对我国心理咨询师的职业选择有影响及其作用。方法：以“成为心理治疗师的影

响因素”（IBT）问卷修订版为工具，采用问卷调查法对心理咨询师、教师、工程技术人员的个人经历和职业动机进行

调查和分析。结果：心理咨询师的坎坷道路、人际疏离、家庭烦扰经历和自我与人际和谐、职业利他动机得分显著高

于教师和工程技术人员（Ps<0.001）；职业回报和追求卓越动机得分显著高于教师（Ps<0.001）；职业榜样得分则显著

低于其他两个职业群体（F(2，315)=14.52，P<0.001）；人际卷入得分显著低于教师（F(2，315)=9.789，P<0.001），三者的

他人激励得分差异不具有统计学意义（F(2，315)=0.928，P=0.397）。结论：创伤经历、自助和助人动机是影响心理咨

询师选择职业的特殊因素，起着定向作用；重要他人的鼓励和职业回报、追求卓越动机坚定了他们的职业选择，是一

般影响因素；职业榜样和人际卷入并非影响我国心理咨询从业者选择职业的主要因素。
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【Abstract】 Objective: To investigate the influencing factors of the career choice for psychological counselor. Methods:
A survey was conducted among psychological counselors, teachers and engineers with“Influences on Becoming a Thera⁃
pist-Revision”(IBT-R) questionnaire, which coveres personal experience and career motivation. Results: Compared to
teachers and engineers, the scores of psychological counselors were significant higher on frustrating life, interpersonal alien⁃
ation, family troubles, self and interpersonal harmony and professional altruism(Ps<0.001), but lower on Professional Model
and(P<0.001). And psychological counselors presented higher socres on the occupational rewards and pursuit of excellence
(Ps<0.001), but lower interpersonal involvement than teachers(P<0.001). Conclusion: Experience of trauma, motivation of
self-help and helping others are distinct factors, which influences the career choice of psychological counselors. Encourage⁃
ment from significant others, rewards and pursuit of excellence are common factors contributing to their choice confirma⁃
tion. Professional model and wish to involve others’life are not primary factors for their career choice.
【Key words】 Psychological counselors; Career choice; Personal experience; Career motivation; Trauma

··546



中国临床心理学杂志 2014年 第22卷 第3期
29%的人曾有自杀意念，4%甚至有过自杀行为[8]，而

这一数字在美国同期的普通人群中仅为 0.4%左右
[9]，心理治疗师的自杀率不仅远超过一般人群[10]，在

评价自己的童年和家庭时他们也使用了更多的消极

词汇[2]。

Sussman指出，解决个人情感困扰的愿望对心

理治疗师选择职业起着决定性作用[11]，许多著名的

心理治疗大师都曾表示，成为治疗师的真正原因是

为了解决自己的问题（如：Albert Ellis、Harry Guntrip
等）[12，13]，临床心理学家解决自身问题的愿望比社会

心理学家更强烈 [5]，修复早期生活中伤痛与沮丧的

愿望在很大程度上影响了他们的职业决策[14]。一项

世界范围的调查显示，解决个人问题是心理治疗师

普遍的动机，3577名受访者中近一半人认为它对自

己成为治疗师的“影响大”或“非常大”[15]。

也有人认为心理治疗师在通过职业活动补偿早

年缺失的东西——比如爱、亲密和控制。“他们匆匆

度过了童年，却缺少儿童应有的温暖、保护和爱”，不

得不通过职业活动填补内心的情感空白[16]。许多心

理治疗师在可靠亲密的治疗关系中获得了强烈的愉

快感[17]，这种预期的亲密感是最强有力的职业回报

之一[18]。McCullough认为“这些人很悲惨，他们从未

也永远不会与任何人建立密切的关系。唯一能满足

他们亲密需要或深入另一个人内心的方式就是成为

治疗师。”[19]在心理治疗师关心照顾来访者、提供忠

告的背后还掩藏着对控制的渴求 [20]，著名治疗师

Kottler曾坦言心理治疗满足了他的控制欲 [21]，可掌

控的环境吸引了心理治疗师，使他们在治疗关系所

固有的组织规则性和亲密性中获益[11]。

心理咨询是一个在帮助自己的同时也能帮助别

人的职业，帮助那些有烦恼的人、促进来访者的成长

是执业心理学家满足感的最重要来源[22，23]。研究显

示“为了理解他人”和“为了帮助他人”是心理治疗师

最普遍的职业动机[24]，利他是唯一对心理咨询受训

者的专职和兼职从业意愿都有促进作用的动机[25]。

也有学者持不同观点，认为心理咨询师跟普通

人相比在情感问题的发生率上并无差异，每个人都

有情感问题要解决[26]。王香玲、高文斌发现，心理咨

询师没有比非心理咨询师经历更多的童年创伤[27]。

Norcross和Guy的调查也表明心理治疗师并未出现

过与原生家庭有关的困扰，他们从事心理治疗是得

益于榜样的引导[28]，父母从事教育或助人职业会增

强个体的助人意愿[29]，身边的重要他人也激发了他

们智识上的好奇心，学习的热情和一种有意义且指

向于人（people-focused）的工作愿望[30]。许丹等也发

现重要他人的激励能增强受训者从事心理咨询工作

的意愿 [25]。Skovholt等人则在这场争论中提出了一

个折衷的观点，认为心理治疗师童年时期经历的情

感障碍是一个连续体，一些治疗师遭受了重大的创

伤，另一些人则经历了最小程度的情感波动，很多人

经历了艰难但并无明显创伤的童年[31]。

围绕“负伤的治疗者”已开展了大量研究，但对

这一观点仍存在争议，创伤及其带来的困扰在心理

咨询师选择职业过程中起着怎样作用仍待深入探

索。相比之下，已有研究对心理咨询师成长中的正

能量——职业榜样的引导和重要他人的激励关注较

少，缺乏充足的证据支持，其作用也不明晰。但前人

研究也为我们提供了一些值得借鉴的思路，通过将

心理咨询师与其他职业者对比，发现他们的共性和

差异，结合已有研究对心理咨询受训人员从业意愿

的研究结论[25]，际此推测哪些因素对个体踏上心理

咨询职业之路起到定向、维持或阻碍作用。通过与

国外研究的对比，还可以发现我国心理咨询师与国

外同行职业选择影响因素之异同。基于上述目的，

我们开展了本项研究，通过比较心理咨询师与教师、

工程技术人员的个人经历和职业动机，以期发现那

些影响我国心理咨询师职业选择的要素及其作用。

1 对象与方法

1.1 对象

1.1.1 心理咨询师 本研究中的心理咨询师是指

已经取得心理咨询师职业资格，并且从事心理健康

服务的工作人员。由于研究对象获取困难，为便于

调查的开展同时使用了网络和纸质问卷（网址：http:
//www.sojump.com/jq/109624.aspx）通过以下途径进

行：①发送邀请信。在中国心理网（www.psych.gov.
cn）、心理咨询师网（www.xlzxsh.com）、中国心理联盟

（www.xllm.org）、爸妈在线（www.bamaol.com）等规模

较大的全国性心理咨询网站上搜集符合条件的心理

咨询师个人信息，发送附有问卷网址的电子邮件邀

请他们参与调查，发送邀请信 905封（868人），因邮

箱地址有误等原因收到系统退信53封，成功发送信

件 852 封（815 人），最终收到问卷 121 份，回复率

14.8%，因不符合条件剔除 1份；②滚雪球法。将纸

质问卷发送给符合条件的心理咨询师，邀请他们参

与调查并请他们再将问卷传递给认识的心理咨询

师，共获得问卷 7份，全部有效；③将问卷链接添加

到某市各大心理咨询培训机构网站首页，邀请心理
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咨询师参与调查，共获得问卷5份，全部有效。三种

渠道共获得问卷 133份，有效问卷 132份，有效率

99.2％。最终获得的 132名心理咨询师样本来自北

京、天津、上海、内蒙古、山东、黑龙江、吉林、辽宁、河

北、河南、湖北、湖南、福建、广东、广西、江苏、浙江、

山西、陕西、四川二十个省市自治区。男性50人，女

性 82人，占 62.1%；年龄最大者 56岁，最小者 20岁，

平均38.3（s=7.35）岁；受教育程度：高中或中专及以

下1人，大专15人，本科82人，硕士及以上34人；他

们中既有专职心理卫生工作者，也有教师、医务人

员、管理人员、营销人员、IT和房地产职员；从事心

理咨询的时间从1个月到18年不等，平均从业时间

为4.7（s=3.70）年。

1.1.2 其他职业者 以Anne Roe的职业理论为比

较组的选择依据。她认为个体的职业取向可以分为

朝向人（orientation towards persons）或非朝向人（ori⁃
entation not towards persons），每种取向包含了不同

的职业组群，朝向人的职业取向由服务、商业交易、

组织性、艺术与娱乐、一般文化五个职业组群构成，

非朝向人的职业取向则涵盖了技术、户外和科学三

个组群。职业选择偏好体现了个体心灵能量的方向
[32]，心理咨询师是一个典型的将心灵能量贯注于人

的职业。依照Roe的职业分类，本研究从朝向人和

非朝向人的职业中各选取一个有代表性的职业作为

对照组，同时兼顾职业的专业性和社会人口学结构

与心理咨询师的相似性，以及被试的可获取性等因

素，确定教师（朝向人）和工程技术人员（非朝向人）

为心理咨询师的比较职业。①教师：本研究中的教

师指获得教师职业资格，并在小学或中学担任教育、

教学工作的人。研究采用方便取样和滚雪球相结合

的方法，由经过培训的调查员在天津、河南、内蒙古

等地发放调查问卷 124份，收回 113份，回收率为

91.1%，其中有效问卷 95份，有效率 84.1%。任课科

目包括数学、语文、英语、政治、历史、物理、化学、生

物、地理等，几乎涵盖了中小学开设的所有课程。样

本中男性 21人，女性 74人，占 77.9%；年龄范围为

22～60岁，平均年龄 33.8（s=8.04）岁；受教育程度：

高中或中专及以下 2人，大专 6人，本科 76人，硕士

及以上 11人；平均从业时间 12.1（s=8.72）年。②工

程技术人员：这里的工程技术人员是指获得工程师

（助理、中级、高级）职称资格，从事生产建设、勘察设

计、科学研究、技术开发和技术管理等工作的人。这

是一个宽泛的职业群体，涵盖机械、电子、材料、水利

水电、土木工程、信息技术及航空等众多职业。研究

采用方便取样和滚雪球相结合的方法选取了天津、

浙江、内蒙古、河南、河北、山东等地的110名工程技

术人员作为研究对象，由经过培训的调查员发放调

查问卷，共收回103份，回收率为93.6%，其中有效问

卷 91份，有效率 88.3%。男性 65人，女性 25人，占

27.5%，缺失 1人；年龄范围为 20～60岁，平均年龄

30.3（s=8.26）岁；受教育程度：高中或中专及以下 8
人，大专 16人，本科 48人，硕士及以上 17人，缺失 2
人；平均从业时间7.1（s=8.57）年。

1.2 工具

1.2.1 成为心理治疗师的影响因素问卷 采用修

订后的“成为心理治疗师的影响因素”（Influences
on Becoming a Therapist, IBT）问卷调查影响个体选

择职业的个人经历和动机，共38个项目（含2个开放

式项目），七点 likert评价（1~7表示“非常不同意”~
“非常同意”）。问卷由 10个因子组成，经历因子 5
个：坎坷道路、人际疏离、家庭烦扰、他人激励、职业

榜样；动机因子5个：自我与人际和谐、人际卷入、职

业利他、追求卓越、职业回报。问卷具有良好的信度

和结构效度，整体的Cronbach α系数为0.86，各因子

的Cronbach α系数在 0.62~0.79之间；3周后的重测

信度为0.76[33]。为了使调查内容切合不同职业的实

际情况，在教师和工程技术人员的调查问卷中，将原

指导语和题目中“心理咨询”或“心理咨询师”等表述

修改为“教育/工程技术”或“教师/工程技术人员”。

1.2.2 社会人口学信息 采用自编问卷调查所有

被试的性别、年龄、受教育程度、从业时间等社会人

口学信息。

1.3 统计方法

采用 SPSS17.0对所得数据进行二项分布检验、

χ2检验、t检验和方差分析。

2 结 果

2.1 心理咨询师样本的代表性

由于本研究中心理咨询师样本的选取未严格遵

循随机化原则，并且采用了多种形式，首先从人口学

结构的相似性对样本的代表性进行检验。将本研究

中心理咨询师样本与秦漠和钱铭怡等调查的 1543
名心理治疗和心理咨询专业人员的基本信息进行比

较[34]，结果显示，本研究中心理咨询师样本在性别比

例（P=0.537）、受教育程度（χ2(3)=3.669, P=0.299）和

从业年限（t=-1.96, P=0.052）等方面与秦等人的样本

均无显著差异。

2.2 心理咨询师与教师、工程技术人员的择业影

响因素差异
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方差分析显示，心理咨询师的坎坷道路、人际疏

离、家庭烦扰经历和自我与人际和谐、职业利他动机

得分显著高于教师和工程技术人员；在职业榜样上

的得分则显著低于其他两个职业群体；人际卷入得

分显著低于教师；在职业回报和追求卓越动机上，心

理咨询师得分显著高于教师；三个职业群体在他人

激励因子上的差异不具有统计学意义。见表1。

研究进一步比较了三个职业群体在坎坷道路、

人际疏离和家庭烦扰等创伤经历各项目上的差异。

在经历的各种创伤中，心理咨询师在童年时期与父

母分离或父母缺失、家庭成员患躯体、心理或精神疾

病、家庭冲突、被忽视、伤害或虐待、被同伴欺负、孤

独、情感受挫、痛苦与挫折上的得分显著高于教师和

工程技术人员，见表2。

影响因素
坎坷道路
人际疏离
家庭烦扰
自我与人际和谐
职业利他
他人激励
职业回报
追求卓越
职业榜样
人际卷入

心理咨询师（n=132）1
3.20±1.38
2.66±1.48
2.72±1.38
5.33±1.01
5.94±0.96
4.15±1.50
4.83±1.26
5.48±1.02
2.26±1.33
3.36±1.41

教师（n=95）2
2.36±1.25
1.96±1.11
1.85±1.13
4.74±1.55
4.87±1.60
3.87±1.54
4.46±1.41
4.72±1.49
3.18±1.28
4.14±1.26

工程技术人员（n=91）3
2.38±1.14
1.95±1.16
1.73±1.21
4.36±1.45
4.36±1.72
4.01±1.69
5.34±1.15
5.30±1.17
2.85±1.31
3.70±1.20

F (2，315)
15.70a***(2，203)
10.59a***(2，206)
20.16a***(2，203)
17.37a***(2，175)
41.17a***(2，165)
0.928

11.21***
9.095a***(2，184)

14.52***
9.789***

两两比较
1>2，3
1>2，3
1>2，3
1>2，3
1>2，3
－

2<1<3
1，3>2
1<2，3
1，3<2

创伤经历
坎坷道路
青少年时期与父母分离或父母缺失
家庭冲突
情感受挫
痛苦与挫折
青少年时期照顾父母或为父母分忧
体弱多病
人际疏离
孤独的童年
青少年时期被忽视、伤害或虐待
童年时被同伴欺负
童年时与别人发生矛盾或冲突
家庭烦扰
家庭成员患躯体疾病
家庭成员或朋友患心理或精神疾病
家庭成员物质滥用

心理咨询师(n=132)1
2.39±1.81
3.42±2.02
3.64±1.95
4.08±1.81
3.30±1.90
2.37±1.66
2.64±1.71
2.77±1.88
2.55±1.82
2.70±1.80
3.28±1.97
3.06±2.00
1.83±1.26

教师(n=95)2
1.74±1.39
2.34±1.72
2.11±1.53
3.07±1.70
2.79±1.82
2.13±1.57
1.91±1.25
1.83±1.38
2.02±1.47
2.10±1.50
2.04±1.53
1.92±1.44
1.58±1.10

工程技术人员(n=91)3
1.71±1.45
1.92±1.30
2.13±1.59
3.41±1.71
3.21±1.97
1.89±1.49
2.11±1.56
1.63±1.21
1.88±1.41
2.19±1.71
1.92±1.50
1.69±1.44
1.56±1.23

F(2，315)
6.239a**(2，206)

23.01a***(2，206)
27.85a***(2，205)
9.861***
2.161
2.521
7.053a***(2，202)

16.18 a***(2，208)
5.236a**(2，206)
4.176a*(2，201)

20.19a***(2，207)
19.56a***(2，208)
1.857

两两比较

1>2，3
1>2，3
1>2，3
1>2，3
－
－

1>2，3
1>2，3
1>2，3
1>2

1>2，3
1>2，3
－

表1 不同职业者的个人经历和职业动机差异检验(χ±s)

注：a为Welch检验值；*P<0.05，**P<0.01，***P<0.001，下同。

表2 不同职业者的创伤经历差异检验(χ±s)

3 讨 论

3.1 心理咨询师样本具有良好的代表性

本研究中的心理咨询师样本主要通过网络问卷

调查获得，蔡华俭等人发现在与自我相关的社会心

理调查中网络测验与纸笔测验具有相等的单位和含

义，且在某种程度上优于集体施测的纸笔测验[35]，这

说明，网络调查搜集的信息质量较好，可与纸笔调查

的数据合并分析。通过与国内目前规模最大的心理

卫生从业人员调查——秦漠等在全国六个地区 29
个省市调查的 1543名心理治疗和咨询专业人员进

行人口学信息的对比[34]，两个样本在性别、受教育程

度和从业年限等方面均无差异，这表明，两项研究选

取的样本所代表的总体是一致的，即本研究心理咨

询师样本具有良好的代表性，能够反映我国心理咨

询专业人员的特征。

3.2 心理咨询师选择职业的影响因素

依据心理咨询师与教师、工程技术人员在各影

响因素上的差异，结合已有研究对心理咨询受训人

员从业意愿的研究结论[25]将这些因素分成三类。第

一类是特殊因素，包括坎坷道路、人际疏离和家庭烦

扰在内的创伤经历，以及自我与人际和谐和职业利
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他动机，它们对于心理咨询师选择职业的影响明显

大于教师和工程技术人员，这表明在我国，曾经的挫

折和创伤也是促使个体踏上心理咨询之路的重要因

素，这些负面经历包括童年时与父母分离或父母缺

失、家庭成员患躯体、心理或精神疾病、家庭冲突、被

忽视、伤害或虐待、被同伴欺负、孤独、情感受挫、痛

苦与挫折，这与众多研究中描绘的“负伤的治疗者”

的形象是一致的[1-10]。咨询师因此而萌生的解决个

人问题和改善人际关系的愿望（自我与人际和谐动

机）也较其他两个职业群体更强烈；在助人意愿上咨

询师也远高于教师和工程技术人员，这表明，助人和

自助一样，也是驱使个体从事心理咨询的强大动

力。Staub用“源自苦难的利他”（altruism born of suf⁃
fering）来描述负面环境和人生经历所激发的利他行

为，他认为那些遭受了忽视、躯体或性虐待、迫害、折

磨或种族灭绝的幸存者宁愿将自己奉献给有意义的

助人事业，而不是对世界充满敌意和报复，这样的遭

遇反倒促使他们特别有动力去帮助别人[36]。创伤经

历能提升心理咨询师对自己和他人烦恼的敏锐和觉

察力[17]，也培养了他们应具备的职业能力[37]，带着疤

痕的情感痛苦在某种程度上增强了他们理解他人，

共情他人的能力[11]。另一方面，自我治疗的成功经

验也赋予了他们帮助来访者所需的基本技能，奠定

了职业信心，使他们比别人有更多优势[38]。从临床

角度来看，助人既是对不幸的应对，也是痛苦过后寻

求意义和创伤后的成长[39]。综合前人研究和本研究

中创伤经历、助人和自助动机在心理咨询师中呈现

出的高一致性推测，这些因素在心理咨询师选择职

业过程中起着定向作用，是个体偏好心理咨询，而非

其他职业的重要原因。

第二类是一般因素，包括重要他人激励的经历、

职业回报和追求卓越动机。许丹等的研究显示，重

要他人的激励对心理咨询受训者专职从业有明显促

进作用[25]，而本研究则发现，家庭成员、老师等重要

他人对个体职业选择的激励在心理咨询师、教师和

工程技术人员中是一致的，这表明，咨询师并没有比

其他职业者获得更多外界的鼓励和支持，也就是说，

重要他人的鼓励并非是心理咨询师独有的推动因

素，对不同职业者而言，它都是职业选择和决策过程

中的定心丸。在希望获得经济和声望等回报（职业

回报动机），以及使能力、事业或家庭获得成长的愿

望（追求卓越动机）上，心理咨询师并未比其他两类

职业者更强烈。尽管Corey等曾指出一些人希望通

过心理咨询获得金钱、社会地位和声望[20]，但本研究

发现这一动机不足以吸引他们到心理咨询职业中。

这在一定程度上与心理咨询在我国民众认可度不

高，市场不成熟，咨询师的收入偏低的发展现状有关
[25，40]。基于上述分析可知，对于我国心理咨询从业

者来说，他人激励、职业回报和追求卓越等因素并不

足以将他们吸引到心理咨询职业中来，只是使他们

职业意愿更坚定。

第三类是次要因素，包括职业榜样经历和人际

卷入动机。不同于已有研究结论[28，29]，本研究显示，

职业榜样对心理咨询师职业选择的影响非常微弱，

甚至低于教师和工程技术人员，这意味着，在我国职

业榜样未能如国外那样发挥对心理咨询师选择职业

的引导作用。我国心理咨询师对亲密关系和影响他

人的渴望（人际卷入动机）似乎并不强烈（未高于其

他两个职业群体），这与国外研究结果 [16-21]也很不

同。许丹等提出，这一职业动机建立在对心理咨询

职业充分了解，与职业榜样密切接触的基础上[25]，心

理咨询在我国发展历史短，普及度不高，缺少作为参

照群体的职业榜样是职业榜样经历影响小，人际卷

入吸引力不足的重要原因。现阶段，职业榜样和人

际卷入对于我国从业者选择心理咨询为职业没有发

挥影响，暂居次要地位。

本研究为“负伤的治疗者”提供了新的证据，同

时也在一定程度上支持了重要他人促进了心理咨询

师职业选择的观点，但它们在个体选择心理咨询职

业中的作用是不同的，创伤经历及由此产生的自助

和助人动机唤起了个体对心理咨询的兴趣，对职业

选择起着定向作用，是影响一个人从事心理咨询重

要而独特的因素；重要他人的支持则进一步坚定了

他们的职业选择；而职业榜样对于我国心理咨询从

业者的影响不大。至此，我们可以勾勒出我国从业

者从事心理咨询的心路历程，创伤经历、自助和助人

动机明确了心理咨询这一职业方向并提供动力，重

要他人的激励、职业回报和追求卓越的动机则进一

步坚定了这一职业选择。
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