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手机科技的迅速发展给大学生的人际沟通和生

活带来诸多便利，同时也使其产生了严重的手机依

赖。手机依赖（mobile phone addiction）是过度沉迷

于以手机为媒介的各种活动，对手机使用产生强烈、

持续的渴求感与依赖感，并导致个体出现明显的社

会、心理功能损害[1]。以往研究发现，大学生手机依

赖的比例在 15-40%之间 [2，3]，而且手机依赖会影响

个体的身心健康，过度使用手机一方面会导致诸如

颈部，肩部与背部疼痛以及听力与视觉等身体问题
[4]，另一方面也会导致其社会功能的部分损失，如因

手机依赖而逃避该完成的学习任务或完成任务的效

率降低[5]，而且会伴随有高度的焦虑、失眠症状以及

抑郁[6]。因此，手机依赖逐步受到研究者的关注。

手机依赖的形成有诸多原因，人格是手机依赖

发展过程中一个重要的心理因素。Igarashi，Takait
和Yoshida认为外向性和神经质可能是理解病理性

手机使用的重要途径[7]。外向的个体是由于强烈的

与同伴交流或建立新的潜在关系的渴望而不断使用

导致手机依赖，而高神经质的个体是在害怕被拒绝

或者对关系维持感到的焦虑的推动下，选择通过使

用手机满足其寻找安全感的需求。其他一些研究也

有类似的结论 [8-10]。而黄海、余莉和郭诗卉研究发

现，严谨性对手机依赖也有显著预测作用，低严谨性

的个体其手机依赖程度更高[11]。Butt和Phillips研究

表明低严谨性的个体倾向于发更多的短信，会过度

使用手机[12]。
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【Abstract】 Objective: To Explore the association of mobile phone addiction with personality and social anxiety in col⁃
lege students. Methods: By using measurement survey method, investigation was conducted among 493 college students.
They were assessed with the Mobile Phone Addiction Index Scale(MPAI), the Chinese Big Five Personality Inventory brief
version(CBF-PI-B) and the Interaction Anxiousness Scale(IAS). Results: Twenty-seven point five percent of the students
were addicted to mobile phone. The students being addicted to mobile phone got higher scores on Neuroticism and IAS(P<
0.05), lower scores on Extraversion, Agreeableness and Conscientiousness(P<0.05), compared to other students without ad⁃
diction to mobile phone. The scores on Mobile phone addiction were positively associated with Neuroticism(r=0.307, P<
0.001), and negatively associated with Conscientiousness and Agreeableness(r=-0.213, r=-0.123, P<0.001). IAS partially
mediated the association of mobile phone addiction with Neuroticism and Conscientiousness, and the mediating effect of
which were 27.2% and 13.6% respectively. Conclusion: Our findings may support the partial mediating role of IAS in the
relationship between mobile phone addiction and personality.
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社交焦虑是影响手机依赖的另一个重要的变

量。社交焦虑的个体对人际关系更敏感，他们很难

直接去面对面地与人交往[13，14]。社交焦虑的人通过

使用手机电话或短信来减少人际交往的焦虑，比如

发送短信可以有时间去考虑他们想说的话，这可以

给其提供更好的交往控制感[15]。Ha，Chin和Park 等

研究表明，过度使用手机的个体有更高的人际性焦

虑或社交孤立感[16]。另外，社交焦虑个体对手机功

能的选择也存在偏好。高社交焦虑水平的人可能不

会花较多的时间使用手机去语音通话，而过多的通

过短信间接与他人联系[17]。

综上可以看出，人格特征与社交焦虑是影响个

体手机依赖的重要变量，然而以往大多从某一视角

进行探索，对两个变量与手机依赖的关系的综合探

讨尚不多见。尤其缺乏对人格特征与社交焦虑关系

的考虑。一些研究表明 [18，19]，人格特征是影响个体

社交焦虑的重要因素。Norton，Cox和Hewitt等研究

显示，神经质人格能有效预测个体社交焦虑[18]，神经

质人格个体具有情绪化、退缩逃避等人格特征，在生

活中更容易出现社交问题[20]。此外，研究表明大学

生的社交焦虑易感性与人格中的精神质、内外向等

因素显著相关[19]。因此在人格特征与社交焦虑影响

个体的手机依赖的同时，人格特征还可能会间接通

过社交焦虑对手机依赖产生影响，社交焦虑成为中

介变量。鉴于此，本研究拟考察人格特征、社交焦虑

对大学生手机依赖的影响，同时探讨社交焦虑的中

介作用。

1 对象与方法

1.1 对象

采用方便取样，选取湖北某高校在校大学生作

为调查对象，以班级为单位进行集体施测，发放问卷

500份，获得有效问卷 493份，有效率为 98.6%。其

中男生216人，女生277人；大一112人，大二209人，

大三113人，大四59人。年龄为18-24岁。

1.2 工具

1.2.1 手机依赖量表（Mobile Phone Addiction In⁃
dex Scale，MPAI） Leung等修订[5]，黄海等做了中文

版信效度检验[11]。共17题，采用5级评分，得分越高

则手机依赖程度越重。包括失控性、戒断性、逃避性

和低效性四个维度。另外，该量表参考Yong的网络

成瘾筛选标准，将第 3、4、5、6、8、9、14、15题作为手

机依赖筛选题，被试还需做“是”“否”判断，其中若有

5个及以上选“是”，则被判断为手机依赖者。该量

表中文版的总量表和失控性、戒断性、逃避性、低效

性4个分量表的内部一致性系数分别为：0.87、0.81、
0.78、0.75、0.75。
1.2.2 中国“大五”人格问卷简版（Chinese Big Five
Personality Inventory brief version, CBF-PI-B） 王

孟成编制 [21]，共 40题。包括神经质，严谨性，宜人

性，开放性，外向性五个维度，量表各维度内部一致

性系数在0.76~ 0.81之间。

1.2.3 社交焦虑量表（Interaction Anxiousness Scale,
IAS） Leary编制[22] ，彭纯子等做了中文版信效度检

验[23]，共 15个条目，内部一致性系数超过 0.81，重测

系数为0.78。
1.3 数据处理

采用 SPSS16.0对数据进行分析处理，采用均数

检验、相关分析和层次回归分析等统计方法。

2 结 果

2.1 是、否手机依赖组人格特征与社交焦虑比较

依据量表的筛选标准，此次调查中手机依赖者

为 136人，占总人数 27.6%。在此基础上，将被调查

的大学生分成是、否手机依赖两组，然后进行 t检
验。结果显示，手机依赖的大学生在神经质，社交焦

虑上的得分显著高于非手机依赖的，而在严谨性，宜

人性，外向性，开放性四个维度上，手机依赖的大学

生得分显著更低，见表1。
表1 有无手机依赖的大学生其人格

特征、社交焦虑得分比较（χ±s）

注：*P<0.05，**P<0.01，***P<0.001，下同。

2.2 手机依赖和人格特征、社交焦虑的相关

考察各变量之间的相关，见表2。首先，手机依

赖与神经质呈现显著正相关，与宜人性、严谨性呈现

显著负相关，其次，手机依赖与社交焦虑呈现显著性

正相关。

以手机依赖为因变量，将大五人格中的神经质、

宜人性、严谨性和社交焦虑作为预测变量进行逐步

回归分析，结果显示，神经质、严谨性以及社交焦虑

变量最后进入到回归方程中，所得结果显示方程回

神经质

外向性

开放性

宜人性

严谨性

社交焦虑

手机依赖组
（n=136）
3.33±0..67
3.70±0.70
3.96±0.69
4.14±0.67
3.96±0.68

46.49±6.94

非手机依赖组
（n=357）
2.97±0.76
3.88±0.73
4.12±0.69
4.42±0.69
4.25±0.68

42.30±7.43

t值
4.881***

-2.370*
-2.332*
-4.074**
-4.292**
5.691***
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归系数显著（β=0.181，t=3.803，P<0.001；β=-0.138，
t=-3.143，P<0.01；β=0.207，t=4.509，P<0.001），三个

变量共解释手机依赖14.6%的变异。

2.3 社交焦虑在人格特征与手机依赖之间的中介

效应分析

为检验“大五”人格和手机依赖之间的关系是否

以社交焦虑为中介，使用温忠麟、张雷等人[24]提出的

程序检验中介效应：第一，检验 c，即自变量（X）对因

变量（Y）的效果是否显著；第二，检验 a，即自变量

（X）对中介变量（M）的影响；检验 b，即中介变量（M）
对因变量（Y）的影响。第三，检验 c’，即考虑中介变

量（M）后，自变量（X）对因变量（Y）的影响；如果插

入了中介变量（M）之后，自变量（X）对因变量（Y）的

预测仍然显著为部分中介效应；如插入中介变量后

（M），之前显著的回归系数变得不显著，此时为完全

中介效应。本研究中，先是以手机依赖为因变量，社

交焦虑为中介变量，神经质为自变量进行中介效应

检验。由表3可见，以上每一步回归系数都显著（P<
0.01），由此可知社交焦虑在神经质和手机依赖的关

系中起部分中介作用，其中介效应占总效应百分比

为0.409×0.204/0.307=27.2%。

再同样以手机依赖为因变量，社交焦虑为中介

变量，而以严谨性为自变量进行中介效应检验。由

表 4可见，以上每一步回归系数都显著（P<0.01）,由
此可知，社交焦虑在严谨性和手机依赖关系的手机

依赖的关系中也同样起部分中介效应，其中介效应

占总效应百分比为-0.105×0.276/-0.213=13.6%。

手机依赖

神经质

外向性

开放性

宜人性

严谨性

社交焦虑

χ±s
40.678±11.219
3.070±0.753
3.828±0.726
4.078±0.695
4.344±0.696
4.172±0.696
43.460±7.528

手机依赖

1.000
0.307***

-0.038
-0.064
-0.123***
-0.213***
0.295***

神经质

1.000
-0.302**
-0.146**
-0.208**
-0.298**
0.409**

外向性

1.000
0.474**
0.340**
0.227**

-0.453**

开放性

1.000
0.358**
0.361**

-0.205**

宜人性

1.000
0.416**

-0.053

严谨性

1.000
-0.105*

交往焦虑

1.000

表2 手机依赖与人格特征、社交焦虑的相关分析

表3 社交焦虑在神经质与手机依赖关系中的中介效应检验

表4 社交焦虑在严谨性与手机依赖关系中的中介效应检验

3 讨 论

本研究发现，在调查样本中，将近30%的大学生

存在手机依赖，与已有研究结果基本一致[3，11]。在对

比分析中，有手机依赖的大学生的神经质、社交焦虑

得分显著高于无手机依赖的被试，而外向性、开放

性、宜人性与严谨性得分要显著低于无手机依赖者，

同时手机依赖与神经质、社交焦虑有显著正相关关

系，而与外向性、开放性、宜人性与严谨性有负相关

关系。这提示手机依赖的个体在人格上可能会表现

出情绪敏感、易紧张、内向、多疑和自律性差等特点，

并且在人际交往时容易紧张与害怕。另外，从回归

方程可知，神经质、严谨性和社交焦虑能有效预测手

机依赖，表明它们是影响个体手机依赖的重要变量。

社交焦虑在人格特征（神经质、严谨性）与手机

依赖的关系中起了部分中介作用，其中介效应分别

为 27.2%与 13.6%。一方面，与以往研究相似 [11]，神

经质与严谨性人格能对手机依赖产生直接影响。首

先，高神经质个体具有易情绪化和冲动、焦虑、依赖

性强以及逃避现实特点[25]，他们在现实生活常易形

成冲突，因此他们可能更愿意通过手机来寻求情感

满足和压力释放，以逃避现实世界，并由此形成手机

依赖。其次，低严谨性个体表现为意志力弱，自控力

差，做事无条理[26]。他们往往对使用手机的冲动感

到不可遏制和延迟满足，更容易放纵自己去使用手

机，并难以自拔。因此，对高神经质与低严谨性的个

体的手机使用状况应给予关注。

另一方面，神经质、严谨性人格还通过社交焦虑

间接影响个体的手机依赖。社交焦虑的个体在与他

人交往时会表现出显著的对社交情境或活动的焦

虑，并且担心自己的言行会使自己丢脸[19]，过分社交

焦虑的个体害怕交往且非常敏感，他们可能更愿将

手机作为面对面情境的一种替代品，通过电话、短信

第一步

第二步

第三步

标准化回归方程

Y=0.307X
M=0.409X
Y=0.204M
+0.224X

R2

0.094
0.167
0.129

B
4.574
4.089
0.304
3.333

SE
0.640
0.486
0.069
0.689

β
0.307
0.409
0.204
0.224

t
7.144**
9.926**
4.408**
4.839**

第一步

第二步

第三步

标准化回归方程

Y=-0.213X
M=-0.105X
Y=0.276M
-0.184X

R2

0.046
0.011
0.121

B
-3.442
-1.139
0.411

-2.975

SE
0.711
0.412
0.063
0.687

β
-0.213
-0.105
0.276

-0.184

t
-4.840**
-2.344*
6.472**

-4.329**
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及网络与他人联系来减轻焦虑。如果焦虑症状得不

到控制的话，他们就会花更多的时间在手机上并形

成依赖。高神经质的个体因情绪化、焦虑等特点往

往易出现社交困难[20，27]，社交焦虑更高，这促使其可

能会逃避现实交往而选择依赖手机进行沟通。另

外，严谨性是发展和维持人际关系的重要因素[27]，严

谨性高的个体具有良好的自控力，当面对面交往中

感觉焦虑或害怕时，他们能及时转移或集中注意力，

控制好自己的情绪，降低社交焦虑，从而能更好地进

行交往。相反，严谨性低的个体对交往中内心的焦

虑情绪会缺乏有效控制与疏导，所体验的社交焦虑

会更高，并最终因焦虑得不到缓解而“求助”于手

机。这提示未来可以通过缓解社交焦虑的途径可以

预防一部分大学生手机依赖的产生。
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