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良好的社交能力是个体工作和生活的必备技能。鉴于

社交能力的极其重要性，美国心理学家丹尼尔·格尔曼（Dan⁃
iel Goleman）继“情商”之后，大胆提出了“社交商”的概念，指

出社交商是衡量人们生存能力的一项基本指标，决定着个体

将来的走向和可能取得的成就。在社会交往中，面部表情能

够传递非常重要的信息，社交能力强的人往往善于利用面部

表情这种重要的社会化信息。这意味着，面部表情识别可能

对人的社交能力有重要的影响。本文拟从四个方面对此进

行介绍，并分析现有研究的不足，为该领域的进一步研究工

作提供参考。

1 正常人的面部表情识别能力对社交功能

的影响

正常人的面部表情识别与社交功能密切相关，主要表现

在三个方面：①面部表情识别是情绪体验能力的重要内容；

②面部表情识别能力是情绪智力的重要组成部分；③面部表

情识别与人的社会能力相关。

1.1 面部表情识别是情绪体验能力的重要内容
成功的社会交往需要个体拥有多种社交能力和社会技

巧，其中一个重要方面就是对情绪的感知和体验能力。人的

社会互动是与各种各样的强烈情绪相关联的，情绪/情感过

程为个体自身及与他人之间的交际提供了动机、交流和调节

功能，从而对社会能力产生影响[1]。

面部表情是人的情绪/情感的重要外在表现之一，可以

帮助个体识别和表达情绪反应。面部表情既能为发送者传

递信息，也能反映接受者的内心状态和性格[2]，具体表现为：

①面部表情或多或少预示了发送者的情绪状态；②面部表情

展示了发送者的社会意图（例如，攻击还是友好）；③面部表

情预示了发送者与接受者之间的关系（例如，“生气”表示发

送者相对于接受者具有相对主导的地位或敌对；相反，“尴

尬”则表示发送者的相对附属和服从地位）；④特定环境下，

面部表情还能揭示发送者的精神/生理的健康状况（例如，刚

经历重大事故的个体表现出生气或厌恶表情，可能表明他们

正处于较差的心理状态之中）。对面部表情进行准确识别，

并据此推断他人内心的真实情绪感受（例如，快乐表情通常

代表了“喜欢和认可”），是建立完整而有效的社会交往的基

础，对指导个体在社会情境中的行为和调节相应的情绪状态

具有重要的作用[1-3]。

1.2 面部表情识别能力是情绪智力的重要组成部分

情绪智力（emotional intelligence, EI），也称情商，反映了

个体知觉、理解、表达和管理情绪的能力，是预测社会相关结

果的有效指标[4]。情商高的人对情绪信息有着更好的理解和
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把握能力，并能将这些信息用于指导自己的思考和行为，通

常他们的社交能力也更强，那么他们的面孔识别能力如何

呢？

Petrides等[5]的研究，选取了高、低特质情商的被试各 10
名，测试他们对经过变形（morphed）技术得到的面部表情的

识别。实验中，面孔从中性经过不同的强度变化到100％的

某种情绪表情（快乐、悲伤、恐惧、厌恶、生气或吃惊）；整个变

化过程中，被试都可以对表情做出判断，将最后一次判断作

为最终的结果记录。结果表明，高特质情商的个体对面部表

情的识别显著快于低特质情商的个体。Austin[6]的研究，让被

试先观看一个短暂呈现的高兴（或悲伤）或中性面孔，然后是

一幅掩蔽图形，要求被试判断前面短暂呈现的面孔是高兴

（或悲伤）还是中性。结果发现，特质情商中的情感评估分数

与该任务的成绩显著相关。上述研究表明，EI与面部表情识

别之间有正相关关系。还有研究发现，EI与情绪表情的识别

技巧、社会支持的程度，及社会支持的满意度等呈正相关[7]。

共情被认为是特质情商的重要组成部分，指的是一种能

深入他人主观世界、了解他人感受的能力。成功的社会交往

需要良好的共情能力，而共情能力又依赖于对交往对象面部

表情的准确识别，正确的识别面部表情是共情反应的起始阶

段[3]。情感共情是共情的两个组成部分之一。有研究表明，

自我报告的情感共情与面部表情识别之间有正相关关系[8]。

1.3 面部表情识别与人的社会能力相关

研究发现，面部表情识别与人的社会能力相关。如

Philippot等[9]考察了3～5岁儿童的社会能力和情绪编码能力

之间的关系；实验中要求儿童在观看情绪场景时确定哪种表

情（快乐、悲伤或恐惧）最适合当前场景中的人物角色，儿童

的社会能力由家长通过标准化的问卷来测量；结果发现，拥

有相对较高的社会技能的儿童对面部表情的编码能力也相

对较好，而且编码的成绩随着年龄的增加而变好。Leppänen
等[10]考察了7～10岁儿童的面部和声音情绪识别的正确率与

社会调整能力之间的关系。实验中测量了这些儿童对基本

面部和声音表情的识别、在同伴中的受欢迎程度和教师评定

的社会能力。结果在女孩中发现了表情识别的正确率与社

会调整能力的显著相关性，这表明，通过非言语线索去识别

他人的情绪状态是学龄期女童的一项重要的社会认知能

力。Chronaki等[11]也发现，3～6岁儿童对面部和声音情绪（快

乐、愤怒和悲伤）的识别正确率与外化行为问题之间呈显著

负相关关系。魏锦[12]探讨了成人的面部表情识别与亲社会

行为的关系，发现低强度的恐惧表情识别能力能正向预测亲

社会行为，高强度反之；中等强度的快乐表情识别能力能正

向预测亲社会行为。

上述几个方面的研究表明，面孔作为仅次于语言的一个

重要载体，是情绪体验能力/情绪智力的重要内容，能够表达

非常重要的社会信息，是社会交往中的一个关键通道，在儿

童和成人的社会交往中都起到了重要作用，从而使得面部表

情识别可以被看作是完整的社会功能的基础[1-3]。

2 社会交往障碍者的面部表情识别的研究

上述研究提示，在正常人身上面部表情识别与社交能力

之间有着密切的联系，面部表情识别可能是影响社交能力的

重要因素。如果该假设成立，那么从逻辑上讲，具有社交障

碍的人，也会表现出面部表情识别能力的降低或改变。那

么，事实是否果真如此呢？一些研究确实发现，具有社交障

碍的人，往往也存在面部表情的识别异常。

社交焦虑障碍是一种较为常见的焦虑障碍，其典型症状

是在与人交往、在人前行事或被观察、被评估时，表现出持久

的恐惧[13]。很多研究考察了社交焦虑者对面部表情加工的

异常[14]。如有研究发现，社交焦虑个体在辨别积极和消极面

孔的情绪程度时，表现出消极的反应偏向[15]，社交恐惧个体

认为快乐面孔更不可接近[16]。这些都表明，社交焦虑个体倾

向于将他人的表情知觉为更不快乐/更消极，并表现出对快

乐面孔的加工缺陷。

研究还发现，社交焦虑者对带有威胁信息的面部表情具

有明显的加工偏向，社交恐惧的个体倾向于注意威胁面孔
[17]。在视觉搜索任务中，社交恐惧个体检测威胁面孔的速度

显著快于快乐面孔[18]。社交恐惧个体能够识别更多的批评

而非认可面孔，而非焦虑被试则表现出相反的模式[19]。还有

研究发现，社交焦虑程度高的个体，将表情知觉为威胁时所

需借助的面部特征会减少，他们仅凭单一的线索就认为当前

的表情是有威胁的，而低焦虑被试只有在面孔的眉毛和嘴都

是消极时，才会认为这个表情是有威胁的 [20]。Sewell等 [21]的

一项ERP实验甚至还发现，焦虑水平高的被试会将注意聚焦

到与目标无关的危险线索上。高社交焦虑的个体通常认为

其他人是挑剔的和有威胁的，而非焦虑个体通常把他人看作

是获得奖赏的源泉且期望相互间的良好互动[13]。

大部分研究发现，社交焦虑者表现出将社会信息解释为

消极的倾向和将注意集中于社会威胁的倾向。但也有研究

发现，社交焦虑的个体倾向于回避面部表情[22]或回避面孔的

显著特征（如，眼睛）[23]。同时，也有研究不支持所谓的消极

加工倾向，例如，Philippt等[24]没有发现社交焦虑个体在加工

不同强度的快乐、愤怒、悲伤、厌恶和恐惧面孔时正确率的差

异。Coles等[20]认为，社交焦虑所带来的缺陷可能不是编码或

知觉面部表情，而在于对表情的真正涵义的理解。

除了社交焦虑障碍外，孤独症[25，26]、边缘型人格障碍[27]、

反社会人格障碍[27]、精神分裂症[28]和抑郁症[29]等几种典型的

社交障碍人群也会表现出面部表情识别的异常。除了上述

几种典型患者之外，还有另外一些社交障碍者也表现出了面

部表情识别的障碍。如Kahler等[30]的研究表明，高敌意个体

（相对于低敌意个体）在判断积极面部表情时更慢；需要在快

乐面孔达到更大的强度时才能做出判断；而且这种对他人快

乐的识别困难，会在一定程度上影响高敌意个体对社会趋近

的判断，影响他们对社会强化的接收。

上述对社交障碍者的研究表明，社交障碍者或多或少的

都表现出面部表情的识别异常或障碍，这从反面证明，面部

表情识别可能是影响社交能力的重要因素。
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3 面部识别障碍和面部损伤者的社会交往

能力的研究

前文提到，社交障碍者常伴随着面部表情识别异常，那

么对他人面部表情的识别障碍是否也伴随着社会交往障碍

呢？面孔失认症（facial agnosia）个体表现出的社交障碍现

象，为此提供了一定的支持。面孔失认症个体多见于孤独症

及阿斯伯格综合症，他们由于不能将熟悉面孔再认出来，在

社交活动及工作中常常遇到困难，表现出了比较明显的社交

障碍[25-26，31]。但值得注意的是，面孔失认症个体通常还表现

出沟通障碍、言语障碍、刻板性行为等典型症状[31]，这些症状

也是与社交障碍伴随发生的，因此面孔失认症个体社交障碍

发生的根本原因是什么，尚无明确的结论。

反过来，如果自己的面孔存在损伤，是否也会造成社会

交往的困难呢？对面部毁容（facial disfigurement）者的研究

对此进行了考察。面部损伤的个体，表现出与社交恐惧症患

者类似的高恐惧特征，而且他们经常被发现存在着社会功能

的缺陷（如，退缩）[32]。此外，对先天颅面异常（congenital cra⁃
niofacial anomalies）儿童的研究也发现，他们身上发生社交问

题的危险性更高，如更加退缩、内向[33]。但这种面部损伤的

人同时社会交往也发生困难的现象，是否与面部表情识别困

难有关？是因为自身面部表情的缺乏导致了对交往对象面

部表情识别能力的逐渐退化，引起了社交困难；还是因为别

的原因（比如，毁容者的自卑、退缩或者人们对毁容者的害

怕、厌恶）导致了社交问题，还有待进一步的研究。

4 面部表情识别与社会信息加工的共同神

经机制

上述的实验事实和逻辑推论都强烈提示，面部表情识别

能力是社交能力的重要影响因素。那么，上述推论是否具有

神经层面的合理性呢？现有研究表明，面部表情识别与社会

信息加工，在脑机制方面有重合。

最显著的一个共同脑区是杏仁核，它不仅与面部表情识

别特别是消极表情的识别相关，而且与警觉相关的社会信息

的加工相关。脑成像的研究发现，对面部表情（尤其是恐惧）

的视觉加工诱发了杏仁核的活动[34，35]。这些结果也得到了脑

损伤研究的有力支持。脑损伤的研究发现，双侧杏仁核损伤

的患者通常会表现出对消极情绪的识别障碍[36]；而且，单侧

和双侧杏仁核损伤的患者在社会表情（如，嫉妒）的识别中也

出现了障碍[37]。

杏仁核同样被认为在社会认知中起到了关键作用 [38]。

研究发现，对直视眼睛的知觉会诱发杏仁核的活动[39]，这个

反应可能反映了社会交往中直视的模糊含义：一方面，直视

可能表明了兴趣或吸引；另一方面，直视也可能预示着潜在

的威胁。此外，面孔的熟悉性也可以调节杏仁核的活动：相

对于不熟悉的名人面孔，对熟悉的家人和朋友面孔的知觉诱

发了更低的杏仁核活动[40]，这可能反映了熟悉面孔让我们感

到更舒适、警惕性更小。脑损伤的研究也与上述的发现一

致，如在Adolphs等[41]的研究中，要求双侧杏仁核损伤的患者

评价陌生人面孔的可接近性和可信任度，结果发现，相对于

健康控制组，杏仁核损伤的患者认为陌生人是更可接近和更

可信任的，尤其在对最消极的面孔的评价中。这表明，杏仁

核对基于他人面孔的精确社会判断是非常重要的。研究者

认为，杏仁核的活动，可能反映了社会交往中对方给予我们

的感觉是警戒的，还是安全的。

事实上，除杏仁核之外，还有大量的脑区参与了面部表

情的识别，包括枕-颞交接皮层、眶额皮层、基底核和右侧顶

叶皮层等区域，而这些脑区往往也参与了社会性刺激的加工
[34-42]，如Ethofer等[42]发现，右侧颞上沟后部对由斜视到直视的

视角的动态变化表现出激活的增强，随之增强的还有其与右

侧前脑岛、右侧梭状回之间的功能连接。而眼睛的注视角度

的变化正是被个体所关注的能够提供社会性信息的线索。

上述研究说明，带有情绪信息的面孔加工和基于面孔的

社会信息加工，都离不开杏仁核等脑区的参与；而且杏仁核

的损伤同时损害了面部表情识别和基于面孔的社会信息的

加工。这说明，面部表情的加工与基于面孔的社会信息加

工，存在着一些共同的神经网络。

5 小结与展望

现有的研究证据，从不同的方面提示，面部表情识别可

能对社交能力具有重要的影响。但该领域的研究，还存在一

些不足之处，很多问题还有待深入的探讨。

已有研究表明，面部表情识别能力影响了个体的社交能

力，但无法回答面部表情识别能力是否是社交能力的核心

（或决定性）影响因素。未来的研究需要深入探讨，面部表情

识别能力的异常或缺陷是否必然诱发社会交往能力的低

下。现有研究虽然考察了相关障碍人群的面部表情识别和

社交能力的异常或缺陷，但这些现象只是从一个侧面提示面

部表情识别和社会交往能力之间可能存在相关，无法回答两

者的因果关系。对上述问题的研究，具有明显的应用价值，

比如可以为儿童的社交训练以及社交障碍者的行为干预提

供科学的参考。

现有的大部分研究关注了社交障碍群体的面部表情的

识别异常，正常人群体的研究相对较少。尤其值得注意的

是，现有研究忽视了面部表情识别或社交功能超常的正常人

群体。对这一群体进行相关考察，比如测试他们是否同时具

有超常的社交功能或面部表情识别能力，将会为阐明社交能

力和面部表情识别能力的关系提供新的思路。同理，干预或

训练的研究也应该受到关注，比如是否可以通过对面部表情

识别或社交功能的训练，对另一种能力进行优化。

现有研究对社会功能的测量缺乏良好的生态效度，原因

如下：以往对社会功能的测量通常依赖于被试自己、家庭或

专业人员的访谈、评定量表、自我报告问卷或实验室情境下

的社会技能测试，这就存在以下问题[43]：①他人的访谈和评

价可能因为无法深入当事人生活的方方面面，而带有局限

性；②自我评定可能包含了被试自我洞察力的限制、认知缺
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陷、个人价值观和回忆偏向等因素的影响；③实验室情境下

的操纵可能与实际生活中的情境不能很好的吻合。这就需

要发展更好的方法来进行社会功能的测量。例如，有研究者

提出了经历抽样方法尝试更好地对日常生活中的社会功能

进行测量[44]。即，在一天中随机抽取一些时间，要求被试进

行自我评估，从而实现对正常生活中的社会功能的监控。

另外，现有研究的材料多集中在静态的基本表情上，对

社会表情、动态表情的探讨较少；表情识别任务也较有限，针

对情绪维度的情绪效价任务居多，而在实际的社会交往中，

个体必然会通过多种方式(如，类别判断[45]、性别判断、模糊推

测)对面部表情所传递的社会信息加以推断和决策。此外，

已有研究较少关注面部表情的识别能力与社会功能之间的

关系是否受到了其它重要变量(如，性别、学业成绩)的影响。
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