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【摘要】 对心理咨询的临床督导是促进家庭治疗师专业能力发展、确保心理咨询服务质量的重要机制。 本文描述了

家庭治疗中一对一案例报告式督导的主要过程，突出了家庭雕塑技术与“假设-循环-中立”原则在临床督导中的应
用，以及家庭治疗的资源取向风格。 本案例督导对家庭治疗师的专业能力提升和该家庭系统的变化都起到了积极的

作用。
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督导是作为学员支持、鼓舞、学习的主要源泉而出现的 [1]。

家庭治疗具有专业性强、实践性强的特点，尤其需要临床督

导来促进家庭治疗师的专业发展和确保家庭治疗服务质量。

早在 20 世纪 60 年代晚期，国外就有对家庭治疗进行督导的
文献记载[2]。 国内各种督导方式都十分缺少，很难确保心理健

康服务机构提供服务的专业性 [3]。 国内与督导相关的期刊论

文主要集中于现状描述 [4，5]、思考探讨 [6-10]、方法介绍 [11-13]阶段，

鲜有督导报告[14]。迄今为止，期刊论文中尚无家庭治疗取向的

个案督导报告。 本文以系统家庭治疗理论为基础，描述了一

对一案例报告式督导的主要过程； 突出了家庭雕塑技术与

“假设-循环-中立” 原则在临床督导中的应用及家庭治疗的
资源取向风格。

1 案例报告

1.1 来访原因与咨询设置
索引病人（IP），男，19 岁，因沉溺网络小说多门挂科留级

重读大一。 父亲，47 岁、大专学历、职业教师。 母亲，38 岁，小
学学历、家庭妇女。母亲、父亲因 IP 沉溺网络先后离开家乡前
来大学陪读。 IP 已减少上网行为、能坚持学习，但与同学交往
甚少。 父亲担心其撒谎、有上网行为、学习不能及格前来学校

心理咨询中心求助。 咨询设置是家庭治疗、基本 1 周 1 次、每

次 1.5 小时，为免费咨询。 进行督导时已进行 3 次家庭治疗。

1.2 初次印象
家庭治疗师对求助者家庭的初次印象：IP 坐姿僵硬、面

无表情、目光呆滞、语言缓慢、逻辑清晰、衣着洁净。 父母衣着

朴实、非常客气。 父亲给人的印象比较严谨、多少有点刻板。

母亲有些腼腆、言语不多。 父亲和儿子坐得很近；父亲最先落

座；母亲坐在父亲身旁另一侧沙发，最后落座。父亲和 IP 的距
离感觉又远又近：父亲讲话或询问 IP 时，IP 一言不发甚至身
体略微躲开；同时父亲说话时会关切的望着 IP，在鼓励 IP 发
言时会用手拍儿子的大腿上部靠内侧。 结合初次印象与后续

资料，为本案例取名为“多能父亲、无能母子”。

1.3 治疗工作
家庭治疗师在 3 次家庭治疗中开展的工作包括和家庭

成员建立关系、澄清来访背景、了解家庭成员关系、对家庭的

评估、建立初步假设和修正假设、发现家庭动力的模式、布置

家庭作业、促进和巩固家庭细小的变化。 对家庭的评估为：家

庭所处的生命周期在孩子离家的阶段；家庭结构倾斜：父亲

在家庭中有着绝对的权力、母亲依附于配偶。 母亲从 IP 1 岁
多到 12 岁（IP 初三时）常年在外打工，过年时才回家团聚。 父
亲一直照料 IP 学习生活，其中 IP 小学阶段寄宿、初中住校、

高中走读。 父亲承载了父母的功能、母亲的功能弱化；家庭沟

通不畅，缺乏情感交流；父子关系纠结、母子关系疏离、夫妻

关系变形；家庭呈现出大量的资源：父亲坚韧不拔、对孩子充

满信心和期待。 母亲有独自生活应对困难的经验，接受新事

物的能力强。 孩子有很强的学习能力，有寄宿、住校等应对变
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化生活的经验。 父子情感深厚是促进彼此改变的动力。 夫妻

情感亲密有更多相互影响的可能。 母子个性与想法接近可以

形成相互支持。 家庭成员均有较高强度的求助动机。 治疗师

对家庭动力模式的觉察并得到家庭成员的认可。 治疗师对家

庭动力模式描述为：“父亲越越权、孩子越退缩；孩子越退缩、

父亲越越权。 母亲越是无能为力、父子越是纠缠；父子越是纠

缠、母亲越是无能为力。 ”治疗部分逐字稿见后。

1.4 督导目标
3 次治疗后，家庭发生了很多的变化。 孩子有了笑意、言

语增多、学习自觉性提升、和同学的交往增多、与母亲的关系

变得更近一些。 母亲更加主动表达、表情放松、常有笑意、增

加和 IP 的交流和情感支持。 家庭的坐位发生了变化。 母亲和
父亲坐到一个沙发上，IP 单独坐一个沙发，靠母亲更近。 父亲
也放松了很多，鼓励孩子更多的自我管理，同时也有高度的

焦虑，始终希望 IP 考上博士。 督导目标是如何帮助父亲降低
焦虑，对孩子有更合理的期待。

2 督导过程

督导的目标包括提高下级人员的专业能力，监控被督导

者向来访者提供的专业服务的质量 [15]。 家庭治疗督导师的职

责在于激发对报告案例的讨论而不是提供全部的干预方法
[16]。本案例督导采取基于系统家庭治疗理论的个别督导。系统

性督导模型强调家庭动力学在督导关系中的重现 [17]。 接受督

导的家庭治疗师提交案例报告介绍治疗设置、 来访原因、初

次印象、家谱图、治疗工作包括部分逐字稿和督导目标。

2.1 家庭治疗督导的资源取向
督导的评价过程能提升家庭治疗师的动力、促进其个案

处理能力的发展。 家庭治疗督导强调资源取向，能强化治疗

师的自我效能、促进治疗系统向积极正向的模式转变。 督导

师及时肯定家庭治疗师在案例报告中呈现的优点，比如治疗

师能同时关注家庭系统与个别成员，有效地使得治疗成为对

家庭的扰动等。 下面通过提供治疗师的部分逐字稿和督导师

点评为例进一步呈现家庭治疗督导的资源取向。

治疗师问父亲：“假如父亲看见儿子的情况只着一半的

急，只担一半的责任，母亲会怎么办？ ”[督导点评：提问运用了
循环式提问技术与假设性提问技术，促使家庭成员了解彼此

间的交互作用，也帮助家庭了解生活的不同可能。 ]
父亲：“她什么办法都没有。 ”。

母亲插话说：“我可以陪孩子、可以提醒他多和同班同学

接触。 ”

IP 用支持的眼神看着母亲说：“我会多和班长联系的。 ”

[督导点评：IP 和母亲的关系更为紧密。 这既是资源，又是需
要关注的地方。 ]
治疗师问母亲：“如果父亲自己放不下责任，你可以做点

什么帮到他？ ”[督导点评：运用了循环式提问技术和假设性提
问技术。 同时运用资源取向的视角激发母亲的力量，让母亲

看到自己能控制的部分。 前后两句治疗师的提问引导父亲思

考放下过多承担的功能和角色的可能，引导母亲思考真正回

归到母亲和太太的角色上的可能，以此扰动家庭的功能和结

构。 ]
母亲慢慢的说：“以前觉得他太急，这样不好。 可也不知

道怎么讲。 他一说，就觉得他说的对。 以后，我可以更坚持自

己的意见些。 ……”

治疗师问母亲：“原来你不坚持自己的意见，先生就要多

负责。 先生多操的心是在替你为儿子担心。 你怎样可以表达

对儿子的关心？ ”[督导点评：紧扣关系的视角进一步揭示了家
庭中夫妻子系统的互动模式。 提问引导母亲思考自己的角色

和功能的如何变化。 ]
母亲说：“每天陪儿子散步。 嗯，让他自己的事情自己做。

问问他学习怎么安排的。 ……”

治疗师问 IP：“你猜妈妈这样做，父亲会对你放心些么？ ”

[督导点评：运用了循环提问技术和假设性提问技术，帮助家
庭成员思考变化的可能。 ]

IP 点点头。
治疗师问 IP：“我发现你好厉害，可以让父母都对你这么

用心。 通常 14 岁左右的孩子才有这样的本事。 我忘了，你多
大了？ ”[督导点评：正面的语言揭示 IP 的心理行为特点与实
际年龄的不匹配，既维护了咨访关系，又促进了 IP 的思考。特
别是问 IP 多大了， 对青年早期的 IP 往往会激发其改变的愿
望。 ]

IP 有些羞怯又挺直身体说：“19 岁了。 我，主动讲讲学习
的进度，还有，接下来的学习计划，复习的情况，告诉爸爸。 爸

爸就会不担心了。 妈妈也就好了。 ”

治疗师对 IP：“那对你父亲说说你最近的学习情况，毕竟
要考试了嘛。 ”[督导点评：促进 IP 和其父亲在咨询现场尝试
新的交流方式，帮助家庭从细微处变化，进一步改变家庭的

沟通方式。 ]
IP 对父亲说（有些不习惯地）：“……”

父亲专注的听。

治疗师问父亲：“你听到儿子这样的进度， 有什么感受，

对你的孩子直接讲讲？ ”[督导点评： 继续促进建立有效的沟
通，同时也帮助父子建立亲密的关系。 ]
父亲对 IP：“放心一些。儿子最近不错。但是要持之以恒，

还要考虑将来。 ”

治疗师问 IP：“以前你在家里这样讲自己的学习情况么，
你看父亲听到以后放心很多？ ”[督导点评：帮助家庭成员注意
到采用新的沟通方式后 IP 父亲现场的变化，促进这种变化的
进一步增强。 ]

IP:“不讲。 这个星期有讲一点。 ”

治疗师对 IP：“原来你故意让他们着急啊， 父亲还总上
当。 ”[督导点评：运用软化症状的技术，让家庭成员感受到对
问题的可控性。 同时治疗师幽默轻松的方式也是对家庭乐观

面对困境的有效示例。 ]
全家人笑。

治疗师问父亲：“假如走出咨询室，你的担心就降低了一

半，接下来的几天你会做点什么不同的事情？ ”[督导点评：运
用了指向未来的假设性提问， 帮助家庭成员关注困境消失
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时，自己不同的表现。 ]
父亲微笑着说：“我会去书店看看书。四处走走。以前，我

很喜欢钓鱼的，但是……”

治疗师问父亲：“明天你会做点什么只对自己好，完全不

像你以前那样负责任的事情。 比如去钓一天的鱼，或者去给

自己买个很昂贵很好吃的蛋糕，全部吃掉。 不给其他人吃，但

是要告诉他们有多好吃。 可以么？ ”[督导点评：扰动父亲的行
为模式，讨论父亲具体行为的变化促使其越来越轻松、越来

越放权，从而促进 IP 的独立和主动。这也是调整家庭角色，让
父亲退回到父亲和丈夫的角色，给自己的太太更多的成长和

担当的空间。 同时治疗师夸张的说法激发父亲对不同的行为

的想象能力，也让家庭成员感受到可控的力量。 ]
母亲和 IP 笑起来。
父亲也笑着说：“那我会不做饭。 等他妈妈做完事回来

做，以前都是我先做好的。 ”

2.2 家庭治疗督导的反馈作用
家庭治疗督导既关注治疗师的优势和资源又关注其在

治疗中的困难和愿望； 促使治疗师有更强的自我觉察能力、

及时改善专业服务中存在的不足。 从家庭治疗师提出的督导

目标，督导师发现治疗师更像家庭中 IP 的代言人，决定探索
家庭治疗师在咨询中保持中立的状态。 督导师采用了家庭雕

塑的技术，帮助治疗师觉察自身在治疗系统中的位置以及对

家庭的影响。 家庭雕塑是指家庭成员在空间上的身体排列，

每个人所处的位置由担当“指导者”的家庭中某一成员来决

定；产生的场景代表了那个成员对家庭关系所持有的象征性

想法[18]。 督导中使用家庭雕塑技术可以帮助治疗师觉察内心

对家庭关系的理解、 觉察自身与不同的家庭成员之间的关

系。

附图 治疗系统雕塑

治疗师摆出的治疗系统的雕塑平面图如上图所示，其中

圆圈的锐角扇形代表治疗系统成员的目光朝向。 督导师邀请

治疗师观察治疗系统的雕塑并进行描述。 治疗师在描述时，

突然发现：自己离 IP 父亲的距离相对离 IP 和 IP 母亲的距离
更远；而且自己的目光更多的关注 IP 和 IP 的母亲。督导师紧
扣系统家庭治疗的治疗原则“假设-循环-中立”，帮助家庭治
疗师提升个案处理能力。 下面描述部分督导逐字稿呈现督导

在经验式学习的作用。

督导师：对父亲保持高度焦虑，你会形成怎样新的假设？

治疗师： 父亲的焦虑是对 IP 和母亲快速变化的一种平
衡。

督导师：还有其他的假设么？

治疗师：治疗师越是离 IP 和 IP 母亲近，父亲的焦虑就越

严重；父亲的焦虑越严重，治疗师就越离 IP 和 IP 母亲近———

形成一个倾斜的平衡。

督导师：很好，再说 3 个。
治疗师：父亲的焦虑是未了心愿的表达；还有父亲的焦

虑帮助现在的家庭传承了家族的文化；父亲的焦虑是对其太

太的呼唤。

……

督导师：上面的假设中你觉得哪个会对你有帮助？

治疗师：第二个，和我自己的关系。 我内心里不那么中

立，靠 IP 和 IP 母亲更近。
督导师：基于第二个假设，你下次咨询可以做点什么不

同的？

治疗师：可以首先从位置上变化，更靠近父亲一些。 可以

在共情和建立关系上多做一些。 可以试着调动 IP 和 IP 母亲
的力量来支持父亲。

督导师：你打算具体怎么做？

治疗师：我可以慢一点，细致一点，更多的关注父亲。 可

以问母亲是怎么理解父亲对 IP 的期待？ 问 IP，父亲的期待对
家庭有什么意义？ 问父亲，IP 和母亲的话是否让他觉得被理
解？ 从情绪上深度地呼应他。 通过问话，找出焦虑的好处。 慢

一点，等到关系足够好的时候也许可以用悖论处方。

督导师：那现在怎么看希望父亲“对孩子有更合理的期

待”？

治疗师：我明白了。 父亲目前对孩子的期待本来就有合

理的一面。 可以详尽的和家庭来探讨这部分。 而我之前关注

父亲对孩子的期待不切实的部分太多了。

……

3 结 果

3.1 治疗师的反馈
临床心理督导在促进治疗师专业化发展有着重要的作

用；还会影响治疗师训练的效果 [19]。督导结束后治疗师及时反

馈了督导感受。 治疗师认为督导对自我觉察和案例操作都有

积极的帮助；尤其家庭督导的资源取向的风格更能激发持续

的发展动力。

3.2 家庭的反馈
后续治疗中治疗师保持中立不断检验和修正假设，重视

对父亲的加入和链接。第四次治疗时最大的变化是 IP 父亲开
始放松、在咨询室中常有笑意。 第四次治疗中围绕父亲的期

待扰动家庭的重要信念———学习是最重要的，同时促进母亲

功能的发挥形成家庭新的平衡，来帮助 IP 更好的适应。
本案例一共进行了 6 次家庭治疗。 咨询结束 3 个月时进

行了回访。 家庭模式从旧有的方式变化为“儿子越独立、母亲

越担当 、父亲越放权 ；父亲越放权 、母亲越担当 、儿子越独

立。 ”家庭的子系统界限进行了重建。夫妻关系更加平等和亲

密。 家庭的氛围越来越轻松、重要的信念有了调整：家庭从高

度关注 IP 学习到能一起打球、看雪景和照相等。 IP 学习状态
改善，期末考试成绩良好；同伴交往增加。
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4 讨 论

家庭治疗督导是更为直接主动、资源取向、合作倾向的

督导形式。 对于提升治疗师的胜任能力而言，最重要的机制

可能是临床督导[20]。此案例督导以系统家庭治疗理论为基础、

使用家庭雕塑的技术以“假设-循环-中立”为核心进行督导。
案例督导中不仅帮助了家庭治疗师觉察自己在家庭治疗中

的中立程度，还对咨询起到示范作用。 督导过程体现了资源

取向的视角，充分调动和训练家庭治疗师的自我觉察能力和

临床治疗技术。 家庭治疗师和家庭的反馈展现了督导的积极

效果。

从督导的角度看，此案例督导还存在一定的不足。 在案

例督导的过程中没有充分的探讨治疗师本人和自身家庭的

关系，尤其是其和父亲的关系；而是更多从案例本身进行督

导。 其次，督导未能强调治疗师还需关注 IP 作为成年人的力
量。 从研究的角度看，此案例督导对督导过程和督导效果的

研究都存在不足。 未来的研究或可采用量化或质性研究对督

导过程和效果进行更加深入的研究。 （致谢：本案例督导发表

得到求助者与其家庭知情同意，在此感谢求助者与其家庭的

支持。 ）
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