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恢复需要(need for recovery，NFR)被认为是工作

状态下从正常的工作付出(effort)至严重慢性疲劳综

合症(chronic fatigue syndrome)过程中的一个中间环

节[1-3]，是近年来工作应激和职业健康研究领域所关

注的热点之一。目前，恢复需要已被当作慢性疲劳

的一个早期诊断指标，为预防慢性疲劳的切入点[4]。

恢复需要概念最先由Meijman及其研究团队提

出。基于付出-恢复(effort-recuperation)模型，他们

认为工作付出会造成工作者一系列情绪、认知和行

为上的短期的工作疲劳症状。恢复需要定义为从工

作付出所导致的一系列症状中恢复的需要程度 [5]。

恢复需要可通过一系列症状反映出来，如短暂的超

负荷感、过度敏感、社会退缩、活力缺乏以及工作表

现下降等。这些症状在每天工作的最后几个小时或

下班后的几个小时内表现最突出。据此，Meijman
等人编制了恢复需要量表来衡量工作者恢复需要的

积累水平。该量表的原版是荷兰语 [5]，已被译成英

语等多个版本在全世界广泛使用 [4，6，7]，但尚未有中

文版本。

本研究拟基于荷兰学者Sluiter所翻译的英文版

本[6]，初步检验中文版恢复需要量表的信效度，为国

内工作应激研究和职业健康监测提供又一个有价值

的工具。

1 对象与方法

1.1 恢复需要量表中文译本的确立

首先，由 5名心理学相关专业的研究生将量表

独立翻译成中文，由研究者汇总形成中文初稿。之

后，请另5名研究生讨论中文初稿，确认不存在不通

顺或歧义。再请1位久居海外的华人将中文初稿回

译成英文。再请该量表的英译者Sluiter教授核对回

译版和英文原版的语意，确定没有差异。最后在所
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有项目后面加上“是”、“否”两级计分，形成恢复需要

量表中文译本。与原版量表一致，中文译本只有一

个维度，包括11个项目。第4题为反向计分，其余各

题目为正向计分，选择“是”计 1分，选择“否”计 0
分。总分越高代表短期工作疲劳症状越严重。

1.2 效标工具

1.2.1 职场疲劳量表的个人疲劳与工作疲劳分量

表 该量表由中国台湾学者叶婉榆等编制 [8]，采用

Likert式5点计分，0代表从未，4代表总是。其中个

人疲劳分量表包含 5个项目，是对个人疲劳情况的

综合评估，总分越高表示疲劳症状越严重；工作疲劳

分量表包含 5个项目，是对工作带来的或可归因于

工作的疲劳的专门评估，总分越高表示工作疲劳症

状越严重。这两个分量表在中国人群中具备良好的

信效度[8]。

1.2.2 工作倦怠量表的情绪耗竭和去人格化分量

表 该量表由李超平 [9]根据Maslach工作倦怠量表

(Maslach Burnout Inventory，MBI)修订成中文版，采用

Likert式7点计分，0表示从来没出现，6表示每天都

出现。

1.2.3 健康状况调查量表的生命活力分量表 该量表

由李鲁[10]修订成中文版，采用Likert式6点计分，1表
示没有这种感觉，6表示所有的时间。其中生命活

力分量表描述个体的精力或疲惫感，由 4个项目组

成，分数越高表示个体疲惫感越强，在中国人群中具

有良好的信效度。

1.3 对象

在江苏、广东和黑龙江三个省通过方便取样各

发放量表 153、202和 245份，回收 554份（男 263人，

女291人），回收率92.3%。年龄在20-54岁之间，平

均年龄为 33.60岁，标准差为 7.54岁。工龄在 1-36
年之间，平均工龄为9.47年，标准差为8.37年。周工

作时间在 30-70小时之间，平均工作时间 40.12小

时，标准差15.07小时。

1.4 统计方法

使用 SPSS16.0进行描述性分析、独立样本 t 检
验、皮尔逊相关分析和单因素方差分析，使用AMOS
进行验证性因素分析。

2 结 果

2.1 项目分析

首先，将所有被试的总分从高到低排列，总分最

高的27%作为高分组，总分最低的27%作为低分组；

逐个检验每个项目得分的平均数在两组之间是否有

差异。如表 1所列，两组之间每个项目的得分都存

在显著差异 (Ps<0.001)。然后，计算每个项目分数

与总分之间的相关。如表 1所列，它们的相关系数

在0.49-0.67之间 (Ps<0.001)。
表1 量表各项目（与下文中的题目一致）

的均分、误差以及与总分的相关系数

注：*P<0.001, **P<0.01, ***P<0.05, 下同。

2.2 信度

该量表的内部一致性信度 (即Cronbachα系数)
为 0.78；Spearman-Brown分半信度为0.77。
2.3 效度

2.3.1 结构效度 基于原始量表的单因子结构，使

用 AMOS 5.0 进行验证性因素分析。拟合结果为χ2=
85.67，df=39，χ2/df=2.19，GFI=0.97，NFI=0.96，CFI=
0.98，IFI=0.98，RMSEA=0.047，SRMR=0.037。各题

目的负荷在0.30-0.68之间。

2.3.2 效标效度 表2列出了中文版恢复需要量表

与效标的相关系数。效标为与疲劳相关的维度，即

职场疲劳量表的个人疲劳和工作疲劳维度、工作倦

怠量表的情绪耗竭和去人格化维度和健康状况调查

量表的生命活力维度。它们均呈显著正相关 (Ps<
0.001)，相关系数在0.28-0.47之间。

表2 中文版恢复需要量表与各效标的相关系数

2.4 人群分析

将所有554个被试按年龄分为21-25岁(90人)、
26-30岁(128人)、31-35岁(67人)、36-40岁(114人)、
41-45岁(72人)、46-50岁(46人)和51-55岁(37人)等
7个组；按工龄分为 1-5年(176人)、6-10年(112人)、
11-15 年 (69 人)、16-20 年 (81 人)、21-25 年 (41 人)、
26-30年(43人) 和 31-35年(22人)等 7个组；按工作

单位性质分为行政单位工作(32人)、高校及科研单

位(73人)、中小学(48人)、医疗卫生单位(52人)、其他

事业单位 (47 人)、国有企业 (49 人)、民营企业 (128
人)、其他企业(70人)和其他单位(55人)等9个组。

运用单因素方差分析，检验恢复需要总分是否

随性别、年龄、工龄和工作单位性质而异。恢复需要

χ
sd
t
r

1
0.28
0.45

14.76*
0.57*

2
0.42
0.49

27.21*
0.67*

3
0.40
0.49

26.75*
0.67*

4
0.49
0.50

12.32*
0.46*

5
0.55
0.50

16.70*
0.51*

6
0.20
0.40
8.26*
0.42*

7
0.26
0.44

14.39*
0.56*

8
0.39
0.49

18.64*
0.59*

9
0.35
0.48

12.23*
0.49*

10
0.40
0.49

26.27*
0.67*

11
0.24
0.43

12.04*
0.51*

χ
sd
恢复需要

职场疲劳量表

个人疲劳

12.48
7.27
0.47*

工作疲劳

8.94
6.71
0.45*

工作倦怠量表

情绪耗竭

12.17
4.01
0.39*

去人格化

10.99
4.18
0.28*

健康状况调查量表

生命活力

11.70
4.02
0.42*
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总分不存在显著的性别[F（1, 553）=0.002，P=0.96]、年龄

[F（6, 548）=0.58，P=0.74]和工龄差异 [F（6, 548）=0.58，P=
0.74]。但是，存在显著的工作单位差异 [F（8, 546）=
5.00，P<0.001]；进一步多重比较表明，医疗卫生单位

工作者的恢复需要总分显著高于其他职业 (Ps<
0.01)，而其他工作单位之间没有显著差异 (Ps>
0.05)。此外，皮尔逊相关分析发现工作者每周工作

时间与恢复需要总分显著正相关 [r=0.14，P=0.002]。
3 讨 论

本研究首次基于英文版的恢复需要量表，在国

内初步检验了中文版量表的信效度。修订后各项目

具有较好的区分度，与量表总分之间的相关均达到

显著水平；修订后量表的内部一致性信度和分半信

度均高于0.70，超过了可接受的水平；修订后量表与

原量表的单因素模型拟合较理想 [4，6，7]，具有较好的

结构效度；修订后的量表的外部效度较好，与其他疲

劳量表或分量表之间的相关均达到了显著水平。

本研究发现恢复需要没有性别差异，这与前人

的研究结果一致[11]。本研究还发现恢复需要没有年

龄差异，这与以往国外研究结果不一致[12]。国外研

究发现，45岁以上被试的恢复需要高于45岁以下被

试[12]。因为随着工作者年龄的增长，恢复能力应该

越来越差，所以恢复需要的积累量应该随年龄增

多。本研究没有发现这一结果，其原因可能是，在中

国一些专业技术工作者在工作一定年限之后就会转

岗做管理工作或到后勤部门，这样的工作调度会减

轻工作者的工作量，可能减少其恢复需要的积累。

本研究还发现恢复需要随工作者的周工作时间增长

而增加，这与前人的结果一致[12，13]。工作时间越长，

休息的时间就越短，这就意味着工作时间长的工作

者会积累更多的疲劳，缺乏恢复的机会，所以他们恢

复需要的积累量会比较多。另外，本研究发现医疗

卫生单位的工作者的恢复需要高于其他单位的工作

者，这可能与医疗工作者需要长期倒班工作有关。

以往研究也表明，长期倒班的工作者恢复需要水平

高于不倒班的工作者[12]。其原因可能是由于倒班工

作者的作息规律被打破了。恢复需要量表在中国被

试中的测量结果与国外的结果基本相似，这些结果

表明中文版恢复需要量表能可靠地监测工作者的实

际工作需要状况。
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